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 چکیده
 اتیر کا کاران داشگرها و ت تبرادا داشرت ت ت رب     انیر ا تبرا  ناابرم ن   یبرقررا   یبرا یهوش اجتماع داشتن
 کاارداان  د ک ت ا تبا  بهتر با نراجعه یکا کاان برا یتواشماد  ادیباعث ا یهوش اجتماع. ابت یضرت 

 میبرر تهره   یاعهوش اجتمر  ریتأث یهدف پژتهت حاضر بر ب. ها خواهد شد تر به آن ناابم یده ت خدنات
جانعره آنرا ی   . ابرت  یهمبهرته  -یفیتوصر  تیر ت از شظرر ناه  یپژتهت از لحاظ هدف کا برد. داشت بود

نروا  برابرا  رر . ابرت  5931شفرر د  براا    222داشگها  اصرفهان بره تعرداد     یپژتهت کا کاان بتاد نرکز
 یشصرر اصرفهاش   یجتمراع ها پربگاانه هوش ا آت ی داد  جمع یبرا. شفر تعیین شد 592کوکرانو ح م شموشه 

 تایری پربگراانه برا  تش    . کرا  اررتره شرد    بره ( 5931)داشت علانه ت همکا ان  میت پربگاانه تهه( 5939)
ی تعیرین پایرایی پربگراانه    بررا . شرد  دییر ابتادان نردیریت تأ  یبرخ یشظرها یریکا ا ت با به یی تایی نحتوا

و ت 115/2برابرر برا    یپربگاانه هوش اجتماع یشد  برا ضریم آلفای کرتشباخ نحاببه شد که آلفای نحاببه
ا آزنررون هرربررودن داد  شرنرراا یبرررای بر برر. برره دبررت آنررد 212/2داشررت برابررر بررا  میپربگرراانه تهرره یبرررا

آزنون  برای. بود هابودن داد  دهاد  شرناا شگانکا  اررته شد که شتی ه آزنون  ابمیرشوف به -کولموارتف
 یهرا  هیآزنرون ررضر   جیشترا . اجررا شرد   Amosارزا   با شرم یباختا  تنعادلا یباز پژتهت ندا یها هیررض

ت  ینهرا ت اجتمراع   ویپرردازش الالاعرات اجتمراع   )ااشره آن   ت ابعراد بره   یپژتهت شگان داد هوش اجتماع
 .اذا شد ین ینعاادا  ریداشت تأث میبر تهه( یاجتماع یآااه

هروش   ویداشرتو نهرا ت اجتمراع    میتهره  ویپردازش الالاعات اجتمراع  ویاجتماع یآااه :لیديک واژگان
 .یاجتماع
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 مقدمه. 1

بودن، در امور مربوط به  انسان، موجودی اجتماعی آفریده شده است و به دلیل اجتماعی

بهه   یامروز یها در سازمان یاز آنجا که منابع انسان. کند اجتماع خود تشریک مساعی می

منبهع در   نیه کهردن ا  مؤثرتر عمل یمنبع شناخته شده است، تلاش برا نیتر یاتیعنوان ح

 ییتوانها (. 6939 ،ییرضها ) روزافزون قابهل مشهاهده اسهت    رطو به یامروز یها سازمان

خود چه در جامعهه و چهه    انیخوب با اطراف یروابط اجتماع یدر برقرار یعوامل انسان

دارد  یهها بسهتگ   ها در درک و کسب اطلاعات درسهت از آن  انسان ییاع به توانادر اجتم

و   جهولهد ین) شهود  یمه  ادیه از آن  6یامروزه به عنوان هوش اجتمهاع  یکه در متون نظر

 یدیه از عوامهل ک   یکه یکه بهه عنهوان    یامروزه مفهوم هوش اجتماع(.  16 همکاران، 

هها،   درسهت در سهازمان   یریکهارگ  بها بهه   تواند یمطرح است، م یکنون یایدر دن تیموفق

، 9کیادوارد ثورنهدا . ارتقها بششهد   یریها را بهه نوهو چشهمگ    سازمان گاهیو جا تیموقع

 یا را در مقالهی است که مفهوم هوش اجتماع یکس نینشست ا،یشناس دانشگاه ک مب روان

 ن،گرایدرک د ییرا توانا یهوش اجتماع یو. مطرح کرد  در مج ه هارپر 1 69در سال 

 یکهرد ههوش اجتمهاع    انیکرده و ب فیتعر گرانیعمل و رفتار هوشمندانه در رابطه با د

 کیه ول یرینص. دارد یاتیح تیاهم یرهبر ژهیو ها، به از عرصه یاریدر بس تیموفق یبرا

کهه در په     یطور عمده به صورت هوش را به یهوش اجتماع(. 6999) و همکاران یبن

شهامل   یعوامهل ههوش اجتمهاع   . کردنهد  فیه تعر شهود،  یتعاملات و رفتارهها واقهع مه   

 یاز هوش اجتماع توان یابراز احساس خود، نفوذ و علاقه است و م ،یهمدل ،یهماهنگ

،  سه ز )ضهوابط اسهتفاده کهرد      ریارتباط و ادراک در کنار سها  یها چرخ نبه عنوان روغ

                                                      
1 Social Intelligence 

2 Nijholt  

3 Thorndike 

4 Harper 

5 Sells 
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از  یام شهناخت که   قیه طهور دق   به دیبا ،یهوش اجتماع ریتأث تیبا توجه به اهم(. 161 

 6 ورایسه  ،یاجتمهاع  -یع م یها افتهی یدر بررس. دست آورد مفهوم به نیابعاد مشت ف ا

 (:161   ورا،یس) است ردهک میرا به سه بشش تقس یهوش اجتماع( 161 )

رفتارهها و احسهاس    ینه یب شیفهم و په  ییبه توانا: یپردازش اطلاعات اجتماع( الف

 شود؛ یاطلاق م گرانید

را داشهته   دیه جد تیه ورود بهه موقع  ییفرد هم توانا یعنی: یماعاجت یها مهارت( ب

رفتار مناسب از خود نشهان   دیجد یها تیباشد و هم بتواند هنگام ورود به موقع

 دهد و با آن سازگار شود؛

 یهها  تیه از رخهدادها را در موقع  یناشه  رمنتظهره یغ انهات یجر: یاجتماع یآگاه( ج

 .سنجد یم یاجتماع

 یکارکردهها  نیه در په  ا  تواننهد  یهها مه   ه افهراد در سهازمان  ک  یاز عوامل مهم یکی

 یگهذار  اشتراک به قیو ارزنده است که از طر دیخود کسب کنند دانش مف بودن یاجتماع

 میتسهه (.  16 ،  نه  ید)دانش، شناخته شده اسهت   میافراد به عنوان تسه نیدانش در ب

ها شناخته شهود، در   سازمان در یو نوآور تیخلاق عمنب تواند یم نکهیدانش با توجه به ا

 یرقهابت  تیه منبهع کسهب مز   تواند یم یامروز یها و پرتلاطم سازمان ریمتغ اریبس یایدن

 یدیه جد بیدهنده ترک دانش، نشان میتسه. کند نیها را تضم سازمان اتیباشد و بقا و ح

 ههای فرصهت  جهاد یا ابه  توانهد  ی، که مه (169 و همکاران،  9الجلا  عبدل)از دانش است 

و کارکنهان بهه    انیمشهتر  یها و خواسته ازهاین ییشناسا یسازمان را برا ییسب، توانامنا

از آنجها کهه   (. 161 ،  نیله )دهنهد   شیافزا دیعرضه موصولات جد ندیمنظور بهبود فرا

 یافراد و سطوح متفاوت سازمان و کارکنان وجود دارد، اعضا نبی در هادانش و مهارت

دانش و مهارت خود را  ان،یجود آورند تا کارکنان و مشتررا به و یطیشرا دیها با سازمان

                                                      
1 Silvera  

2 Ding  

3 Abdul-Jala  

4 Len  
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خهود   نیدانهش را به   یکه افهراد سهازمان   یهنگام(. 166 و همکاران،  6هاو)کنند  میتسه

 نیه دهند، تا از ا شیرا افزا ییافزا هم یایو مزا یجمع یریادگی توانند یم کنند، یم میتسه

 یهها  موصهولات و خهدمت   عرضهه  یکهرده و بهرا   ییارا شناس یطیمو یها راه فرصت

 (.113 و همکاران،   هان ) کنند یپرداز دهیا دیجد

روز دانهش کارکنهان    دارند که روزبه ازیدر برابر رقبا ن تیموفق یها برا سازمان امروزه

 قیه تطب یطه یمو راتییه و تغ ازهها یبها ن  خود را یخوب خود را گسترش دهند تا بتوانند به

. دانهش اسهت   میکارکنان، تسهه  نیسترش دانش بکسب دانش و گ یها از راه یکی. دهند

افهراد   قیه طر نیه و از ا شود یدر سازمان م اتیتجرب ودانش موجب انتقال دانش  میتسه

بهه گسهترش    ازیه دانهش، ن  میگسهترش تسهه   یبهرا . کسهب کننهد   دیدانش جد توانند یم

 یاربهه برقهر   لیمهم در تما یاز ابزارها یکی. افراد در داخل سازمان است نیارتباطات ب

اصهفهان   انشگاهکارکنان د نیپژوهش ب نیا. در افراد است یارتباط، داشتن هوش اجتماع

کشهور در    یمراکهز ع مه   نیتهر  از مههم  یکه یها امروزه به عنوان  دانشگاه. شود یانجام م

بهه   یابیدسهت  یو در تلاشند عم کرد خود را بهرا  کنند یمشت ف باهم رقابت م یها نهیزم

بهه کسهب    ازیه هها ن   بهبود عم کرد، دانشگاه یبرا. هتر بهبود بششندب یو مال یمنابع انسان

 یبهرا . دانهش دارنهد   میتسهه  قیه توسهط کارکنهان خهود از طر    دیجد اتیتجربدانش و 

دانشهگاه  . اسهت  یدر کارکنهان ضهرور   یوجود هوش اجتماع زیدانش ن میگسترش تسه

 یبهه کارکنهان   ازین یرشد و تعال یکشور برا  یاز مراکز جامع ع م یکیاصفهان به عنوان 

را بهه  ... و ین خهدمات آموزشه  یکارکنهان خهود بهتهر    قیه توانمند دارد که بتوانهد از طر 

 میو تسه ییافزا دانشگاه، دانش نیکارکنان ا یمنظور توانمندساز به. ارائه دهد انیدانشجو

 یرسان تعامل و بهبود خدمت یها برا نگرش کارکنان و اصلاح رفتار آن رییتغ یدانش برا

 ریثتهأ  یهدف پهژوهش حاضهر، بررسه    ن،یبنابرا. است یو استادان ضرور انیه دانشجوب

 .کارکنان دانشگاه اصفهان است نیدانش ب میبر تسه یهوش اجتماع

                                                      
1 Hao 

2 Huang  
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 مبانی نظري . 2

 هوش اجتماعی

است کهه   یا دهیا ،یمهم در زندگ یها تیبه عنوان مجموع صلاح یمفهوم هوش اجتماع

جنبهه   نهه یاز دانهش در زم  یا دهنده بشهش عمهده   تا شکلاست  دهیاکنون زمان آن فرارس

  کیثرنهدا  ش،یحهدود صهد سهال په    (.  16 ، 6آلبرشت)انسان باشد  یاثربشش تیبااهم

اصهلاح   نهیدر زم یادیز یها برد و تا امروز تلاش یپ یبه مفهوم هوش اجتماع( 1 69)

ادراک  ییطهور جهامع، بهه صهورت توانها      مفههوم بهه   نیه ا. مفهوم انجام گرفته است نیا

طهور   از آن ادراک، به تیو رفتار افراد از جم ه خود ششص و تبع دیاحساس، افکار، عقا

 (.161 ، 9مارلو) شده است فیمناسب تعر

که در په  تعهاملات و رفتارهها واقهع      یبه صورت هوش توان یرا م یهوش اجتماع

ود، ابهراز احسهاس خه    ،یهمهدل  ،یشامل هماهنگ یهوش اجتماع. کرد فیتعر شود، یم

و  جانهات یدرک ه ییتوانها  توان یرا م یهوش اجتماع(. 161 س ز، ) نفوذ و علاقه است

بهر  . دانسهت  یو ارتبهاط  یریه گ میتصهم  ،یفکر یها تیکمک به فعال یاحساس خود برا

که چگونه  دانند یبالا برخوردارند، م یجانیکه از هوش ه یافراد  گ من یها افتهیاساس 

 یا مجموعهه  یجانیهوش ه. کنند تیرا کنترل و هدا نگرایو احساس خود و د جاناتیه

 ایه بهروز   یدرک و فههم چگهونگ   ییاست که به توانها  یفرد یها و استعدادها از مهارت

 یهها  نهیبالا دارد، در زم یجانیکه هوش ه یو احساس دلالت دارد، فرد جاناتیه ترلکن

  ورا،یسه )منهد اسهت    از استعداد و مهارت لازم بهره زیدرک و کنترل احساس ن ،ییشناسا

 161.)  

                                                      
1 Albresht  

2 Srandick  

3 Marlowe  

4 Golman 
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ادراک و  ییتوانها »: کهرده اسهت   فیه شهرح تعر  نیه را به ا یهوش اجتماع کیثراندا

 یو در جها  ،«یکنترل مردان و زنان، دختران و پسران در اقدام عاقلانه در روابهط انسهان  

از  دانهد  یو آن را عبهارت مه   کنهد  یتوجهه مه   یبه هوش اجتماع گرید یدگاهیبا د گرید

کهردن   و عمل یفرد انیم یها تیافراد در موقع یک احساس، افکار و رفتارهادر ییتوانا»

 یهوش اجتمهاع ( 6991) 6ریو ما یسالو. «آن درک و فهم است هیو بر پا ستهیطور شا به

 هیه و رفتار بهر پا  زشیو انگ گرانید یدرون یها تیدرک خود ششص و موقع ییتوانا»را 

 کیثرانهدا . کهرده اسهت   فیه تعر« ورت ممکنص نیتر آمده و با دلشواه دست اطلاعات به

 نیکهارول )اسهت   یفرد انیم فیدادن وظا در انجام ییتوانا کی یمعتقد بود هوش اجتماع

هوش،  یهوش را به اندازه جنبه شناخت یموققان جنبه اجتماع یبعض(.  16 ،  و راشد

 (.169 ، 9کراون) دانند یتر از آن م و چه بسا مهم

بهه صهورت جهدا از     یوجود هوش اجتمهاع  نهیسان در زمشنا هر حال، همه روان به

شهکل از   نیه ا( 6993)  و جنسهن ( 7 69)  رمنیاسه  . اند نبوده دهیعق هم  یهوش عموم

و  1جهو یر. رود یکهار مه   بهه  یاجتماع های   تیکه در موقع دندینام  یهوش را هوش عموم

تسهت   جیو نتا یهوش اجتماع جینتا نیب ییبالا یکه همبستگ دندیفهم( 6996)همکاران 

IQ  آزمهون   کرده بود که خرده دیتأک( 3 69و  6999) 3وکس ر(. 161 ، 7ران)وجود دارد

 نیه ا رایه کنهد، ز  تیه کفا یبه عنهوان شهاخص ههوش اجتمهاع     تواند یم 9ریتصاو میتنظ

 یاز نظهر و . کند یم یابیافراد را ارز یاجتماع یها تیموقع دنیفهم ییآزمون، توانا خرده

                                                      
1 Alovey & Mayer  

2 Caroline & Rashad  

3 Crowne  

4 Spearman  

5 Jensen  

6 Riggio  

7 Run  
8 Wexler  

9 Image Adjustment Test  
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 شهود  یکار گرفته م به یاجتماع یها  تیاست که در موقع  یش عمومهو ،یهوش اجتماع

 (. 16 ، 6و کانتور سترومیک )

 یهوش اجتماع( 161 )  ورایس یاجتماع -یع م یها افتهیحاصل از  یبررس کی در

از . کهار گرفتهه شهده اسهت     مدل به نیپژوهش ا نیکه در ا کند یم میرا به سه بشش تقس

 دییه مشت ف اسهتفاده و تأ  یها در پژوهش  ورایمدل س نکهیا لیبه دل( 161 ) ران دگاهید

 .کار گرفت به یهوش اجتماع نجشمدل را درباره س نیشده، بهتر است ا

ههوش   یپهنج بعهد اساسه    کننهده  انیب  از گاردنر و گ من گرید یبررس کی ن،یهمچن

 :( 16 آلبرشت، ) اند از است، که عبارت یاجتماع

 .طرف مقابل یها یژگیو و تیعدرک موق: 9یتیموقع یآگاه. 6

و زبان بدن است که بهه   یبر افراد با ظاهر، وضع روان رگذاشتنینووه تأث:  حضور.  

آن  گهران یاز خود است که د یرونیحضور شامل ح  ب. شود یآن س وک گفته م

 .ابندی یدرم شتنیعزت نف  و ارزش به خو نان،یرا به عنوان اطم

 گهران یه آن است که شما تا چهه حهد بها خهود و د    کنند منعک :  و اعتبار تیاص . 9

 دیه هها و عقا  و چقدر بهه ارزش  دیگذار یو تا چه حد به خود احترام م دیا صادق

 .دیدار مانیخود ا

طهور آشهکار و واضه      فرد در فهماندن مقصود خهود بهه   ییمنظور توانا: 1وضوح.  

 .است

هها و   بها آن  رفتن شیپ گران،یح  ارتباط با د جادیدر ا ییتوانا کننده انیب: 7یهمدل.  

 .دیا آگاه و مط ع گران،یاز احساس د یشما تا حد نکهیعواطف آنان است و ا

                                                      
1 Colostrum & Contour  

2 Gardner & Golman  

3 Situational awareness  

4 Presence  

5 Original & Credible  

6 Resolution  

7 Empathy  
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 دانش میتسه

طبهق  . اسهت  تیریمهد  ازمنهد یکهه ن  شهود یباارزش موسوب م ییدارا کیامروزه دانش 

بها ههدف در    یاسهتراتژ  کیه دانهش   تیریمهد  کا،یآمر یور و بهره تیفیمرکز ک فیتعر

که بتوانند  یطور به افراد مناسب در زمان مناسب است، به  یادن دانش صوقرارد اریاخت

، 6یو سادات یمدهوش)را از دانش ببرند  ستفادها نیبه اهداف سازمان، بهتر یابیدست یبرا

هها   از سهازمان  یاریدانهش بسه   تیریمهد  یاسهتراتژ  ی، بشش اص  دانش میتسه(. 161 

هها و   سازمان یریپذ رقابت یدانش برا میهتس یها تیفعال تیبا وجود رشد و اهم. است

 گشهت بهه اههداف و باز   یابیدسهت  ریدانهش در مسه   تیریکار مهد  یها، موانع عم کرد آن

دانهش آنقهدر مههم اسهت کهه       تیریدانش در مهد  مینقش تسه. کندیرا دشوار م هیسرما

دانهش   میتسهه  یبانیپشهت  یدانش برا تیریاند که وجود مد اظهار کرده سندگانینو یبرخ

مطالعهات   ،یتجهار  رانیموققهان و مهد   ریه اخ یهها  در سال(. 161 ، 9و چن ائویل)ست ا

بهود کهه بهه نظهر      نیه موضهوع ا  نیا لیدل. اند دانش انجام داده میتسه نهیرا در زم یادیز

 ییهها  بشهش  یبه کاربرد دانش و جاگذار یادیها تا حد ز سازمان یرقابت یایمزا رسد یم

در  توانهد یدانهش مه   میمربوط بهه تسهه   یها تیها فعال در سازمان وابسته است که در آن

 هایهیو رو هاتیفعال. ردیها انجام گ آن یساز نهیو به یبه اهداف سازمان یابیدست یراستا

 یریادگیه دانش را کهه بهه صهورت     تیریمد هایبرنامه یدانش اغ ب جزء اساس میتسه

 یهها  تیه اولو نیتهر  از مههم  یکه ی. دهنهد  یمه  لیتشهک  ابنهد، ی ینمود م یو سازمان یفرد

دانهش   میتسهه  یدر افراد بهرا  زهیانگ جادیدانش، ا تیریشده توسط پژوهشگران مد اعلام

 (.167 و همکاران،   ن یک) آنان است

انتقهال و   یکارکنهان سهازمان بهرا    لیه مند است که بهه تما  نظام یتیدانش، فعال میتسه

                                                      
1 Madhooshi & Sadati  

2 Knowledge Sharing  

3 Liyao & Chen  
4 King  
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 کنهد  یانهد، اشهاره مه    کرده دیخود، آن را تول ایکه از سازمان کسب کرده،  یاشتراک دانش

و  شهنهادها یپ هها، دهیه دانش، اشهتراک اطلاعهات، ا   میتسه(. 161 و همکاران،  6ریکاسم)

چهن و  . ردگیه یکارکنان سازمان را دربرم انیاستادانه مربوط به سازمان در م هایقضاوت

( انهد از الهف   دانش دو بعد دارد کهه عبهارت   میمعتقدند است که تسه( 161 )همکاران 

دانهش بهه    میهنوز تسهه  نجایدانش؛ در ا میقصد فرد به تسه یعنی: دانش میبه تسه لیتما

از  کیه کهه ههر    یا درجهه : دانش میرفتار تسه( انجام نگرفته است، و ب یصورت واقع

و همکهاران،    چهن ) کننهد یمه  میواقعاً دانش خود را با همکارانشان تسه یکارکنان دانش

افهراد سهازمان    گهر یداشتن، بها د  یهمکار یفراد براا لیتما ازمندیدانش ن میتسه(. 161 

از اطلاعههات  یناشهه توانههد یامههر مهه نیهها یافههراد بههرا ی ههمییهرگونههه بهه رایههز. اسههت

 بهدتر اطلاعهات کهاذب باشهد     یحته  موقهع،  یناقص، نادرست و به  شده شتهگذا اشتراک به

از یهک   های مربوط به انتقال یا توزیهع دانهش   همه فعالیت(. 161 و همکاران،  ریکاسم)

شود فرد یا سازمان به فرد، گروه یا سازمان دیگر، فرایند انتشار یا تسهیم دانش نامیده می

 نهد یفرا نیه است کهه ا  نیدانش، ا میتسه لیدلا نیتر ممه (.6991و همکاران،  فرد دانایی)

و کهاهش   انیبهبود عم کهرد، عرضهه خهدمات بهتهر بهه مشهتر       ها،نهیموجب کاهش هز

. شودیبه انواع ارزشمند دانش در داخل سازمان م یو دسترس افتنیه مربوط ب های نهیهز

 نهد یمسهئ ه در فرا  نیتر مهم ن،یبنابرا. شودیم میخ ق و تسه یدانش در تعاملات اجتماع

رودررو  میارتباطهات مسهتق   قیه معمهولاً از طر  نیه تعاملات مؤثر است و ا ،دانش میتسه

 یرا بهرا  ییهها  افهراد کانهال   انیه م  یررسمیو غ  یرسم ،یتعاملات اجتماع. افتدیاتفاق م

افهراد   ،یتعهاملات اجتمهاع   قیه از طر. کنهد یمه  جادیافراد در سازمان ا انیدانش م میتسه

دانهش   انیجر جهیو در نت افته،یخود  اتیدانش و تجرب میتسه یبرا یشتریب یها فرصت

 (.161 و همکاران،  9هاستد) ابدی یم شیدر سازمان افزا

                                                      
1 Casmir  

2 Chen  
3 Husted  
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عوامهل شهامل ابزارهها،     نیه دارنهد؛ ا  ریدانش تهأث  میتسه یرفتارها بر یمشت ف عوامل

. دانهش اسهت   میبه تسهه  بیترغ یلازم برا هایکردن مشوق و فراهم هازهیانگ ها، فناوری

مانند زمهان   یاعتماد، توجه، مانع انسان ،یفرهن  م  ،یفرد یها ارزش ،یفرهن  سازمان

دانهش   میکه بر تسهه  اند یعوام  گریز ددانش در سازمان ا یافراد دارا یدسترس یو فضا

 (.161 چن و همکاران، ) گذارند یم ریتأث

 هوش اجتماعی و تسهیم دانش

اطلاعهات،   میخود به تبهادل و تسهه   یکار نهیدر زم تیموفق یها برا امروزه اکثر سازمان

 ازیه ن یو سهازمان  یفهرد  یتیششص یها یژگیکارکنان و نیب اتیها و تجرب دانش، مهارت

هوش  یاز کارکردها یکیکرد،  جادیا یکارکنان همدل نیب دیدانش با میتسه یبرا .دارند

کهراون،  ) اسهت  یاجتمهاع  یها مهارت شیافزا قیاز طر راداف نیب یهمدل جادیا یاجتماع

افهراد در ارتباطهات    نیموفق ب یاجتماع یها تبادل یده به شکل یهوش اجتماع(. 169 

سازنده انجام دهند و بتوانند اطلاعات  ییوگو گفتکه افراد باهم  شود یمنجر م یاجتماع

 شهود،  یموجهب مه   یمهاع ههوش اجت (. 161   ورا،یسه ) خود به اشتراک بگذارند نیرا ب

 نیه ههم برقهرار کننهد کهه از ا     نیب مانهیصم یا کردن کامل، رابطه گوش قیکارکنان از طر

و با ههم بهه    کند یو با دقت به او گوش م دهد یفرد توجه خود را به فرد مقابل م قیطر

 (. 16 و کانتور،  سترومیک ) پردازند یدانش م میتسه

 پژوهش نهیشیپ

  و ههوش  یجهان یههوش ه  نینشهان دادنهد به    یدر پژوهش(  699)ی و روزبهان کشاورز

ههوش   نیبه . وجود دارد یها رابطه مثبت و معنادار دانشگاه یبدن تیترب رانیمد یشناخت

. وجهود دارد  یها ارتباط معنهادار  دانشگاه یبدن تیترب رانیمد یو هوش اجتماع یجانیه

 یهها ارتبهاط معنهادار    دانشگاه یبدن تیترب رانیمد یو هوش اجتماع یهوش شناخت نیب

 رانیمهد  یبا ههوش شهناخت   یو هوش اجتماع یجانیهوش ه نیب ن،یهمچن. وجود دارد
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در  ( 699) علامهه و همکهاران  . مشهاهده شهد   یها رابطهه معنهادار   دانشگاه یبدن تیترب

اثهر   رانیبهر سهبک رهبهری مهد     یجهان یو هوش ه ینشان دادند هوش اجتماع یپژوهش

 .گذارند یو مثبت م میمستق

بها   یدر پهژوهش خهود نشهان دادنهد ههوش اجتمهاع      (  16 ) و همکاران 6جانسون

و  میرابطهه مسهتق  ( دانهش  رهیو ذخ یریکارگ دانش، به میتسه) دانش و ابعاد آن تیریمد

 یجهان یهوش ه نیکه ب افتندیدست  جهینت نیبه ا(  16 ) و راشاد نیکارول. معنادار دارد

و  یهوش اجتماع نیب ن،یهمچن. وجود دارد یکارکنان ارتباط معنادار یو هوش اجتماع

بها   یدر پژوهش( 169 )  استوارت. وجود دارد میرابطه مستق یور با بهره یجانیهوش ه

کهه   دیرسه  جهه ینت نیه بهه ا  یجتماعدانش و هوش ا یگذار اشتراک به لیعنوان رابطه تما

 راکافهراد بهه اشهت    نیبه  یهوش اجتماع ریتوت متغ یاز دانش ضمن شتریدانش آشکار ب

کهه   دندیرسه  جهه ینت نیه بهه ا  یپژوهشه  یط( 111 ) 9هافمن و فراست. شود یگذاشته م

پزشهکان وجهود دارد و    یو اجتمهاع  یجهان یه ،یشناخت یها هوش نیب یارتباط معنادار

 یمفههوم  مهدل  .ابهد ی یمه  شیهها افهزا   آن ییکهارا  زانیه باشد، م تریط قوارتبا نیهرچه ا

 .نشان داده شده است 6بر اساس آن شکل گرفته، در شکل  ها هیپژوهش که فرض 

یعامتجا  راهم  یعامتجا  راهم      

یعامتجا شوه یعامتجا یها  یعامتجا شوه یعامتجا یها  

  اع  ا ش ادر  
یعامتجا

  اع  ا ش ادر  
یعامتجا

شناد میهست شناد میهست

 

 مدل مفهومي پژوهش. 6 شکل

                                                      
1 Janson   

2 Stwart  

3 Hoffman & Frost  



 

 

ش
وه

پژ
 يها 

وان
ر

 
تي

اخ
شن

 
مد

در 
يري

/ ت
ل 

سا
وم

س
 /

ره 
ما

ش
وم

د
 /

ن 
ستا

زم
و 

ز 
ايی

پ
63

31
 

011 

 ریکارکنان دانشهگاه اصهفهان تهأث    نیدانش ب میبر تسه یهوش اجتماع: ياصل هیفرض

 .گذارد یم

 :يفرع هاي  هیفرض

 ریکارکنان دانشگاه اصهفهان تهأث   نیدانش ب میبر تسه یپردازش اطلاعات اجتماع- 

 .گذارد یم

 ریکارکنهان دانشهگاه اصهفهان تهأث     نیدانهش به   میبهر تسهه   یاجتمهاع  یها مهارت- 

 .گذارد یم

 .ردگذا یم ریکارکنان دانشگاه اصفهان تأث نیدانش ر ب میبر تسه یاجتماع یآگاه- 

 روش پژوهش. 3

جامعه آماری . پژوهش حاضر از لواظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت همبستگی است

نفهر تعیهین     69حجم نمونه بر اساس فرمول کهوکران،  . کارکنان دانشگاه اصفهان بودند

 و زن پاسهشگویان  از درصهد  7  آمهاری  نمونه شناختی، جمعیت مششصات نظر از. شد

مهدرک   پاسهشگویان  درصهد از  6 /  از نظهر توصهیلات  . بودند مردها  آن درصد از 9 

دارای مههدرک توصههیلات ههها  آن درصههد از 17/ درصههد کههاردانی و  9/66 کارشناسههی،

 .را داشهتند سال بیشترین درصد فراوانهی  1 تا 91گروه سنی سنی، نظر از. تکمی ی بودند

 .بود سال61 پاسشگویان کاری سابقه میانگین

ت پرسشهنامه اسهتاندارد ههوش اجتمهاعی نصهر اصهفهانی       آوری اطلاعها  برای جمع

 اجتمههاعی و آگههاهی اجتمههاعی، مهههارت اطلاعههات پههردازش)پرسههش  6 بهها ( 6999)

(  699)و پرسشنامه تسهیم دانش علامه و همکهاران  ( اجتماعی، هر یک با هفت پرسش

بها   برای تعیین روایی پرسشنامه، روش روایی موتوایی. کار گرفته شد با هفت پرسش به

بهرای تعیهین پایهایی پرسشهنامه ضهریب آلفهای       . نظران اجرا شهد  نظرخواهی از صاحب

درصهد،    3شده برای پرسشنامه هوش اجتمهاعی   کرونباخ مواسبه شد که آلفای مواسبه

دهنهده پایهایی مناسهب     درصد برآورد شد کهه نشهان   73و برای پرسشنامه تسهیم دانش 
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ی کرونباخ برای متغیرهای پژوهش نشان داده ضرایب آلفا 6در جدول . ها بود پرسشنامه

سههازی معههادلات سههاختاری بهها   هههای پههژوهش بههه روش مههدل  فرضههیه. شههده اسههت

 .آزمون شد Amos20افزار نرم

 پژوهش يها نتايج پايايي مؤلفه. 6جدول

 ضريب آلفاي کرونباخ ها مؤلفه

 1/ 73 تسهیم دانش
 6/1 3 هوش اجتماعی

 311/1 پردازش اطلاعات اجتماعی
 319/1 مهارت اجتماعی
 1/ 73 آگاهی اجتماعی

 هایافته. 4

 ها وتحلیل داده تجزیه

کهار   به Amosافزار  سازی معادلات ساختاری با نرم برای آزمون فرضیه اص ی روش مدل

گیری اولیه نشان داده شهده   ها در مدل اندازه بارهای عام ی گویه  در جدول . گرفته شد

 .است 1/ ها بیشتر از  ه گویهمقدار بار عام ی هم. است

 پرسشنامه يها هيگو يعامل يبارها. 2جدول 

 بار عاملي گويه بار عاملي گويه بار عاملي گويه

K1  9/1 K8 13/1 K15  9/1 

K2  3/1 K9 7 /1 K16  7/1 

K2 1 /1 K10   /1 K17 19/1 

K4 7 /1 K11  1/1 K18 13/1 

K5 13/1 K12 3/1 K19 7 /1 

K6  6/1 K13 17/1 K20 7 /1 

K7   /1 K14  6/1 K21  9/1 
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 .است  مدل ساختاری برای آزمون فرضیه اص ی پژوهش به شرح شکل 

 پژوهش يفرع هیآزمون فرض يبرا يمدل ساختار. 2شکل 

 یبهرا . دانهش نشهان داده شهده اسهت     میبهر تسهه   یهوش اجتماع ریتأث   در شکل. 

 (.9جدول )بررسی شد  زشبرا یها ، شاخص بودن مدل شکل  مناسب یبررس

 پژوهش ياصل هیآزمون فرض يبرا يهاي برازش مدل ساختار شاخص. 3جدول 

نوع 
 شاخص

 نام شاخص
مقدار استاندارد 

 شاخص

مقدار شاخص در 
 الگوي مورد نظر

 گیري نتیجه

 مط ق
CMIN ---  6/6 1 برازش الگو مناسب است. 

P - Value  استبرازش الگو مناسب  1/  1 1/ 1بیشتر از. 

 تطبیقی

TLI  برازش الگو مناسب است 936/1 9/1بیشتر از. 

CFI  برازش الگو مناسب است 1/ 91 9/1بیشتر از. 

GFA  برازش الگو مناسب است 1/ 96 9/1بیشتر از. 

AGFI  برازش الگو مناسب است 911/1 9/1بیشتر از. 

 
 مقتصد

 

RMSEA  برازش الگو مناسب است 176/1 13/1کمتر از. 

PNFI  برازش الگو مناسب است 1/    1/ بزرگتر از. 

PCFI  برازش الگو مناسب است 116/1 1/ بزرگتر از. 
(CMIN/DF)  برازش الگو مناسب است  /6    کمتر از. 
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همچنهین،  . برازش مهدل سهاختاری تأییهد شهدند     های ، همه شاخص9 جدول اساس بر

 .دهد رعی پژوهش را نشان میهای ف مدل ساختاری برای آزمون فرضیه 9شکل 

 

 

 

 

 

 هاي فرعي پژوهش مدل ساختاري براي آزمون فرضیه. 3شکل 

های فرعی پژوهش نیز  های برازش برای مدل ساختاری برای بررسی فرضیه شاخص

 .بیان شده است  در جدول 

 هاي پژوهش هاي برازش براي مدل ساختاري براي آزمون فرضیه شاخص. 4جدول 

نوع 
 شاخص

 اخصنام ش
مقدار استاندارد 

 شاخص

مقدار شاخص در 
 الگوي مورد نظر

 گیري نتیجه

 مط ق
CMIN ---  9/6   برازش الگو مناسب است. 

P - Value  برازش الگو مناسب است 6/1 1 1/ 1بیشتر از. 

 تطبیقی

TLI  برازش الگو مناسب است 1/  9 9/1بیشتر از. 

CFI  است برازش الگو مناسب 961/1 9/1بیشتر از. 

GFA  برازش الگو مناسب است 1/1 9 9/1بیشتر از. 

AGFI  برازش الگو مناسب است 919/1 9/1بیشتر از. 

 مقتصد

RMSEA  برازش الگو مناسب است 1/ 17 13/1کمتر از. 

PNFI برازش الگو مناسب است 96/1  1/  بزرگتر از. 

PCFI  برازش الگو مناسب است 1/ 7  1/ بزرگتر از. 
(CMIN/DF)  برازش الگو مناسب است  / 99  کمتر از. 
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 .نشان داده شده است  ها در جدول  نتایج آزمون فرضیه

 ها نتايج آزمون فرضیه. 5جدول 

 نتیجه P مقدار بحراني ضريب مسیر مسیر رديف

 تأیید ***  /11  9/1  تسهیم دانش < ---- هوش اجتماعی 6

 تأیید ***  /7   6/1  تسهیم دانش < ---- آگاهی اجتماعی  

 تأیید ***  /7  7/1  تسهیم دانش < ---- های اجتماعی مهارت 9

 تأیید ***  /9   99/1 تسهیم دانش < ---- پردازش اطلاعات  

 116/1 صیدر سط  تشش یمعنادار*** 

6دو شاخص جزئی مقدار بورانی  رها،یمتغ نیبرای آزمون معناداری روابط ب
CR  وP 

 وزن تشمهین » تقسهیم  حاصل از که است مقداری بورانی مقدار. استشده  کار گرفته به

 ،1/ 1 معنهاداری  سهط   اسهاس  بهر . آیهد مهی  دست به «استاندارد خطای» بر «رگرسیونی

همچنهین،  . مهورد نظهر معنهادار باشهد     ریکه مسه  ،باشد 91/6 از بیشتر باید بورانی مقدار

شهده بهرای    فاوت معنادار مقدار مواسبهحاکی از ت Pبرای مقدار  1/ 1مقادیر کوچکتر از 

 ،9 جدول اساس بر. دارد درصد  9 اطمینان سط  در صفر مقدار با رگرسیونی هایوزن

 .شود یم دییپژوهش تأ یها هفرضی

 گیري بحث و نتیجه. 5

. شهود  یافراد مربوط م نینوع هوش است که به روابط ب نیاز چند یکی یهوش اجتماع

حفظ و گسهترش ارتباطهات را بهه     جاد،یا یتبور لازم برا نزایم قت،یهوش، در حق نیا

 .دهد یانسان م

 .دانش است میبر تسه یهوش اجتماع ریتأث یک ی، هدف این پژوهش بررس طور به

                                                      
1 Critical Value (CR)  
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به عنوان متغیر مستقل، در سط   ینشان داد هوش اجتماع یاص  هیآزمون فرض جهینت

اسهت و   9/1 یب تهأثیر آن  و ضهر  گهذارد  یدانش تهأثیر مه   میدرصد بر تسه  9اطمینان 

دانش اسهت؛ یعنهی بهه ازای     میبر تسه یهوش اجتماع میدهنده تأثیر مثبت و مستق نشان

دانهش، در جههت    میتغییهر در تسهه   حهد وا 9/1  ،ییک واحد تغییر در ههوش اجتمهاع  

قدرت کنارآمدن و ارتباط برقرار کهردن   یعنی یهوش اجتماع. ایجاد خواهد شد میمستق

بتوانهد   نکهه یا یامهر بهرا   نیه بهوده و ا  یاجتمهاع  یر حال، انسان موجودبه ه. گرانیبا د

که اغ هب از آن بها    یفرد نیهوش ب. است یضرور اریکند و از آن لذت ببرد، بس یزندگ

 طیدر روابط و مو فیاز نکات ظر یریگ بهره ییبه توانا شود، یم ادی ینام هوش اجتماع

توجهه بهه    ییو مسهت زم توانها   شود یوط ممرب یکار و زندگ ها، یاجتماع، خانواده، دوست

رفتهار   ینه یب شیها و په  آن تیو ششص هیبه خ ق، روح بردن یپ گران،یو مقصود د ازهاین

مهذاکرات،   هها،  یرید بتواند که هنر کنارآمدن را در اوج درگیهوش مهم با نیا. هاست آن

اسهت   ییها هوش  نیاز بهتر یکی ن،یهمچن. ابدیدر ریخط یها تیموقع ریاشتباهات و سا

که فهرد،   کند یکمک م یهوش اجتماع شیافزا. در خود پرورش دهند توانند یکه افراد م

 نیه کهه ا  یافهراد . کنهد  برقرارباشد و با قدرت با همه ارتباط  یمصاحب و شنونده خوب

 ،یبا همهه افهراد از ههر گهروه سهن      یراحت به توانند یاند، م هوش را در خود پرورش داده

با  شوند، یمواجه م یکس نیهم که با چن یرابطه برقرار کنند و کسان یاجتماع ای یفرهنگ

بها   هیضه فر نیه ا جینتها . دارنهد  گریکدیبه تبادل دانش با  لیتما شتریهستند و ب  او راحت

، و جانسههون و (169 ) ، اسههتوارت و همکههاران( 699) و همکههاران یمطالعهات شمسهه 

مسههئولان دانشههگاه اصههفهان  یاسههاس، بههرا نیههبههر ا. مطابقههت دارد(  16 ) همکههاران

 :شود یمطرح م ریز یشنهادهایپ

خود دربهاره مسهائل مشت هف سهازمان و      یو نظرها ها دهیا انیکارکنان به ب قیتشو -

 .یمناسب ارتباط ستمیس یبرقرار

 شیافهزا  یمشت هف بهرا   یها کارکنان در بشش نیمشترک ب یکار فیوظا یبرقرار -

 .کارکنان نیارتباطات ب
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در واحهد توهت    راتییه تغ جهاد یا یکارکنان توسط سرپرسهت بهرا   از ینظرخواه -

 .یسرپرست

 یبهرا  یرکهار یغ یگروهه  یها برنامه یاختصاص وقت مششص در طول هفته برا -

 .کارکنان در داخل و خارج سازمان

راه حهل مشهکلات و مسهائل مشت هف بهه       شهنهاد یپ یدرخواست از کارکنهان بهرا   -

 .چندنفره ایدو  یها میصورت ت

درصهد بها     9به عنوان متغیر مستقل در سهط  اطمینهان    یاطلاعات اجتماع پردازش

است، یعنی به  میتأثیر مثبت و مستق نیکه ا گذارد یدانش تأثیر م میبر تسه 6/1  بیضر

دانش،  میواحد تغییر در تسه 6/1  ،یازای یک واحد تغییر در پردازش اطلاعات اجتماع

 یهها  از راه یکیگرفت  جهینت توان یاساس، م نیا بر. ایجاد خواهد شد میدر جهت مستق

 یبتوانهد رفتارهها   یاگر فرد. است گرانیرفتار د ینیب شیپ ییدانش، توانا میتسه شیافزا

را در  ازیاطلاعات مورد ن تواند یکند، با توجه به آن رفتارها م ینیب شیهمکاران خود را پ

پهردازش  . جهر خواههد شهد   من انهش د میتسهه  شیامر به افزا نیقرار دهد و ا یو اریاخت

ابتهدا   یگهر یدر برابر فرد د یریگ میقبل از هرگونه تصم کند یاطلاعات به انسان کمک م

اگهر پهردازش   . کنهد  یریه گ میدر ذهن خود اطلاعات را پهردازش کهرده، سه  ، تصهم    

رابطهه مناسهب منجهر     یپردازش اطلاعات درست بهه برقهرار   نیا رد،یانجام گ یدرست به

 نیا جینتا. ردیافراد انجام گ نیدانش ب میبود تسه دواریام توان یم قیطر نیاو از  شود یم

، و (169 ) ، اسههتوارت و همکههاران( 699) و همکههاران یبهها مطالعههات شمسهه هیفرضهه

اساس، به مسئولان دانشهگاه اصهفهان    نیبر ا. مطابقت دارد(  16 ) جانسون و همکاران

 .شود یمطرح م ریز یشنهادهایپ

رفتهار   ینه یب شیقدرت په  شیافزا یبرا یعال رانینان توسط مدنظرات کارک دنیشن -

 .کارکنان

درک برداشهت کارکنهان از    یبهرا  یاهداف سازمان نییاز کارکنان در تع ینظرخواه -

 .سازمان و اهداف آن
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انطباق رفتار آنهان   یو مسائل سازمان به کارکنان برا ها میموقع تصم به یرسان اطلاع -

 .نو مسائل سازما ازهایبا ن

بها   شهتر یارتبهاط ب  یبرقهرار  یبهرا  یعهال  رانیکارکنان بهه مهد   یکردن دسترس آسان -

کارکنهان   یرفتارهها  ینه یب شیقدرت پ ییتوانا شیامر موجب افزا نیکه ا گریکدی

 .شود یو بالعک  م رانیتوسط مد

 .و کارکنان رانیمد نیب شتریارتباط ب یدر سازمان برا یارتباط یندهایبهبود فرا -

 بیدرصد و با ضر  9به عنوان متغیر مستقل در سط  اطمینان  یاجتماع یها مهارت

یعنهی بهه ازای   . اسهت  میتأثیر مثبت و مستق نیکه ا گذارد یدانش تأثیر م میبر تسه 99/1

دانهش، در جههت    میواحد تغییر در تسه 99/1 ،یاجتماع یها یک واحد تغییر در مهارت

 نیبه  دیه دانهش با  میتسهه  شیافزا یبرا جه،یتن نیا بهبا توجه . ایجاد خواهد شد میمستق

بهه   دیه با ن،یهمچنه . برقرار کرد یشتریهمکاران و کارکنان هم سط  در سازمان ارتباط ب

بها دیگهران    یخهوب  متفاوت بتواننهد بهه   یها تیدر موقعتا مشت ف داد  یها افراد آموزش

 نیروابهط به   قهدر  رهه . خهود را مبادلهه کننهد    ازیه ارتباط برقرار کرده و اطلاعات مورد ن

 د،یه ها به وجهود آ  آن نیب یشتریشود و اعتماد ب شتریمتفاوت ب یها تیهمکاران در موقع

 یهها  مههارت . ابدی شیدانش افزا میانتظار داشت تسه توان یو م ابد،ی یارتباطات بهبود م

 یهها  بهبهود مههارت  . شهود  یافراد مه  نیب یروابط درست اجتماع جادیموجب ا یاجتماع

 یبرقهرار  و ارتباط برقرار کنند گرانیبتوانند با د یخوب کارکنان به شود یم جرمن یاجتماع

بها   هیفرضه  نیه ا جینتها . دانهش اسهت   میتسهه  یلازم بهرا  یها نهیزم شیاز پ یکی ،ارتباط

، و جانسههون و (169 ) ، اسههتوارت و همکههاران( 699) و همکههاران یمطالعهات شمسهه 

مطهرح   ریه ز یشهنهادها یپ ادشهده، یج یبا توجهه بهه نتها   . مطابقت دارد(  16 ) همکاران

 .شود یم

 .کارکنان یبرا یارتباط یها مهارت یآموزش های  دوره یبرگزار -

 .ها آن میکارکنان و سرپرست مستق نیبر اعتماد ب یرابطه مبتن جادیا -
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 .کارکنان نیارتباطات ب شیبه منظور افزا یگروه یکارها شیافزا -

 .یکار گروه تیر تقوکارکنان به منظو یگروه یها  یابیارز -

  9به عنوان متغیهر مسهتقل در سهط  اطمینهان      یاجتماع یها ینشان داد آگاه جینتا

 میتهأثیر مثبهت و مسهتق    نیه کهه ا  گذارد یدانش تأثیر م می، بر تسه1/   بیدرصد با ضر

واحهد تغییهر در    1/   ،یاجتمهاع  یهها  یاست، یعنی به ازای یک واحد تغییهر در آگهاه  

گفهت   تهوان  یمه  ج،ینتها  نیبر اساس ا. شد دایجاد خواه میت مستقدانش، در جه میتسه

دانهش   میتسه یها برا آن لیشود، تما شتریافراد ب یاجتماع یسازمان آگاه کیهرچه در 

 یکهه آگهاه   یدارند بها کسهان   یشتریب لیصورت، افراد تما نیدر ا. افتیخواهد  شیافزا

 یآگهاه . مبادلهه دانهش کننهد    و میدارنهد، تسهه   نهده یمهبهم و آ  طینسبت به شرا یشتریب

کهه افهراد از ههم شهناخت      یزمهان . شهود  یمنجر م گریکدیبه شناخت افراد از  یاجتماع

. دارنهد  گریکهد یو تبهادل اطلاعهات بها     یبه برقهرار  یشتریب لیداشته باشند، تما  یصو

 یخهوب  اسهت کهه در آن افهراد بهه     یشناخت عهاطف  گرانیاز د یشناخت و آگاه نیبهتر

کهه   یاجتماع ینوع آگاه نیخبر دارند؛ ا گریکدی اتیو از ذهن کنند یم را درک گریهمد

دانش منجهر خواههد    میباشد، به بهبود ارتباطات در جهت تسه یاز شناخت عاطف یناش

 ، اسهتوارت و همکهاران  ( 699) و همکهاران  یبا مطالعات شمسه  هیفرض نیا جینتا. شد

 ولاناسهاس، بهه مسهئ    نیه بهر ا . مطابقهت دارد (  16 ) ، و جانسون و همکهاران (169 )

 .شود یمطرح م ریز یشنهادهایدانشگاه اصفهان پ

 .که مربوط به خودشان است ییاز کارکنان درباره کارها ینظرخواه -

 .مشت ف یو ادراک رفتارها  یرکلامیآموزش به کارکنان درباره ارتباطات غ -
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