
  

در رفتار  یجانیآموزش هوش ه ریتأث یبررس
  شهر ماکو ییمعلمان زن ابتدا یسازمان يشهروند

  ***جعفر قهرمانی  **نژاد مانیاکبر سل  *زاده داداشنسترن 

  چکیده
ها مـؤثر   توجه به رفتار شهروندي سازمانی در بهبود عملکرد کارکنان و کیفیت خدمات در سازمان

رسد بررسی تأثیر آموزش هـوش هیجـانی    است. با توجه به فشار کاري در میان کارکنان به نظر می
در رفتار شهروندي سازمانی کارکنان حائز اهمیت باشد. این پژوهش با هدف برسی تأثیر آمـوزش  

وش هیجانی در رفتار شهروندي سازمانی معلمان ابتدایی ماکو صـورت گرفـت. روش پـژوهش،    ه
آزمون با گروه کنترل بود. جامعه آماري شامل کلیه معلمان  آزمون و پس آزمایشی از نوع پیش نیمه

نفر از معلمان زن بودند که  30بود. نمونه پژوهش،  1395-1396زن ابتدایی ماکو در سال تحصیلی 
صورت  هاي آزمایش و کنترل به اي، انتخاب و به دو گروه، تقسیم و گروه صورت تصادفیِ خوشه به

نامه رفتار شهروندي سازمانی هوي و  تصادفی از این دو گروه، انتخاب شدند. ابزار پژوهش، پرسش
پالو و بسته آموزشـی هـوش هیجـانی بـود. روایـی و پایـایی ابـزار از مطلوبیـت برخـوردار هسـتند.           

هاي تحقیق استفاده  هاي آمار توصیفی و تحلیل کوواریانس براي توصیف و آزمون فرضیه صشاخ
هاي آن  ها نشان داد که آموزش هوش هیجانی در رفتار شهروندي سازمانی و مؤلفه شد. تحلیل داده

رجـوع و فضـائل    پـذیري یـا بردبـاري، تکـریم اربـاب      شناسـی، تحمـل   دوسـتی، وظیفـه   شامل نوع-
شناسـی،   دوسـتی، وظیفـه   یر داشـت. آمـوزش هـوش هیجـانی توانسـت میـزان نـوع       تـأث  -شهروندي

  رجوع و فضائل شهروندي را افزایش دهد. پذیري یا بردباري، تکریم ارباب تحمل
  هوش هیجانی، رفتار شهروندي سازمانی :کلیدي واژگان
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  مقدمه. 1
 محسـوب  کشـوري  هـر  اقتصـادي  توسـعه  عامل ترین مهم و ترین باارزش ،انسانی منابع

 يروین تیاهم و است کشوري هر زیرساخت ترین مهم ،انسانی نیروي درواقع، .شود می
 اثبـات  به هک ستا ها مدت سازمان هر یاتیعمل رةیزنج در عامل ترین مثابه مهم به یانسان
 هـر  در انسـانی  نیـروي  بـه  توجـه  لـزوم  ).23، ص 1، ج 1387 ،1رابینـز اسـت ( ده یرس

 سوقآن  رد مؤثر متغیرهاي بیشتر چه هر شناخت به را پژوهشگران و محققان سازمانی،
 رفتارهاي بر مشتمل که است 2سازمانی رفتار شهروندي ،متغیرها این از یکی .است داده

 و قـوانین  از پیروي، اضافی هاي مسئولیت گرفتن عهده به و پذیرش نظیر کارکنان متنوع
 مشکلات و نارضایتی تحمل و شکیبایی، مثبت نگرش توسعه و حفظ، سازمان هاي رویه

 بـه  سـازمانی  يشـهروند  رفتار ،سازمانی هاي نظریه بر اساس درنتیجه است. کار سر در
 کمـک  پـذیري  وفـق  و هـا  نوآوري منابع تحولات طریق از ها سازمان اثربخشی و کارایی

  ).1389 ،همکاران و حسینی غلام( کند می
 داشـته  مـؤثري  و مثبت نقش، سازمان عملکرد رد تواند می سازمانی يشهروند رفتار

 ها سازمان اثربخشی در سازمانی يشهروند بخشد. رفتار ارتقاء را آن کارکردهاي و باشد
 بیشـتر  توانمنـد شـدن   و مـدیران  و کارکنـان  وري بهـره  افـزایش  باعث زیرا ؛است مؤثر

 ،سـازمانی  شـهروندي  . رفتـار شـود  مـی  محیطـی  تغییـرات  با سازگاري براي ها سازمان
 کنـد  می فراهم سازمان اثربخشی درمؤثر  رفتارهاي ابعاد ازرا  کارکنان شناخت موجبات

  .)2007 ،3سومچ و ران(
آموزشـی   بـازده  معلمـان، بهتر سازمانی  يشهروند پی برد که رفتار توان می درنتیجه

تـی  وپرورش اثر مثب آموزش تبهتري را به همراه خواهد داشت و این امر در بهبود کیفی
                                                   

1 Robins 
2 organizational citizenship behavior (OCB) 
3 Somech & Ron 
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در کنار منابع مادي و فیزیکـی   ،هر فعالیت آموزشی آمیز موفقیتبراي اجراي  گذارد. می
شـود و   مـی زیـادي  به نیروي کار متخصص نیز احساس نیاز  موردنیاز،و ابزار و وسایل 

منابع مـادي و فیزیکـی در    که درصورتیکند.  نقش اساسی را ایفا میعامل اخیر،  درواقع
 کمبودهـاي نـد  توان مـی اشد نیروهاي انسانی با عشـق و علاقـه   سازمان به حد کفایت نب

 کـه  اسـت  اي آگاهانـه  رفتار ،سازمانی يشهروند رفتار .موجود را تا حدي کاهش دهند
 .)2014، همکـاران  و 1اپلبـوم (بیفزایـد   سـازمان  اثربخشـی  و عملکـرد  شـود  مـی  باعث

 همکـاري  به تمایل دهند میزیادي از خود نشان  سازمانی يشهروند رفتار که کارمندانی
  ).2009، 2پولاكدارند ( کار از بیشتري رضایتبیشتر و  متقابل وابستگیو 

؛ 1388راد،  ؛ ایـوبی 1387زاده مقدم و فرجیان،  هادي( ریاخاز سوي دیگر، نتایج مطالعات 
) 5،2000، بویــاتزیس و همکــاران1998، 4؛ گلمــن2017، 3راي ؛1391جلیلیــان و همکــاران، 

ها، مستلزم برخورداري از نـوعی هـوش برتـر و     ها و قابلیت داده است که این ویژگینشان 
  شود. فراتر از هوش شناختی و ادراکی فرد است که هوش هیجانی نامیده می

هـا و احساسـات در    ، سعی در تشریح و تفسـیر جایگـاه هیجـان   6هوش هیجانی
نی، افراد مؤثري هستند هاي انسان دارد. کارکنان برخوردار از هوش هیجا توانمندي

پور  مختاري( سازند وري، رضایتمندي و تعهد محقق می که اهداف را با حداکثر بهره
  ).1386و همکاران، 

، هنـر تعامـل و مهـارت کنتـرل و اداره احساسـات      زیـاد افراد داراي هوش هیجانی 
را در  و فرد کند می، محبوبیت و نفوذ شخصی را تقویت ها مهارتاین  .دیگران را دارند

یـن افـراد بـا    ا. نمایـد  مـی هرگونه فعالیت اجتماعی و ارتباط صمیمانه با دیگران موفـق  
                                                   

1 Applebaum 

2 Pollock 
3 Rai 

4 Goleman 
5 Boyatzis et al. 
6 emotional intelligence 
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که نسبت به تمایلات عاطفی خود و دیگران دارند بهترین  اي شناخت و بصیرت درونی
  ).1998 گلمن،( دهند میمختلف زندگی بروز  هاي موقعیتعملکرد را در 

اینکه کار روزانه معلم بر اساس  ویژه به ؛یکی از مشاغل پرفشار روانی است ،تدریس
افزون بـر کنتـرل خـود و احساسـاتش، بایـد در کنتـرل        ،تعامل اجتماعی است و معلم

آموزان، والدین و همکاران نیز تلاش نمایـد. احساسـات مثبـت معلـم،      احساسات دانش
و با ایجاد جو مناسب و مثبـت،   دهد یم شیافزاآموزان را  سلامت او و سازگاري دانش

 ،وجود فشـار روانـی و مـدیریت ضـعیف هیجـانی      درواقع،. کند مییادگیري را تسهیل 
اسـت  همواره از دلایل اصلی نارضایتی معلمان از کار خود و سـرانجام تـرك آن بـوده    

  ).2008 ،1ارانکپالومرا و هم(
مـدارس را   اثربخشـی  ،رفتـار شـهروندي سـازمانی    دهـد  مـی مطالعات میدانی نشان 

) زیرا منابع را براي دستیابی 3،2017ونی ین و می، هو ا2017، 2عظیمی( دهد میافزایش 
و معلمان  کند میدر سازمان کمک  ها فعالیت، به هماهنگی سازد میآزاد  ،به اهداف مولد

). 4،2000پودساکف و همکـاران ( سازد میرا به سازگاري بیشتر با تغییرات محیطی قادر 
 ي و، لجبـاز يچـون پرخاشـگر   ینامناسـب  ياز معضلات مدارس، وجود رفتارهـا  یکی
 ـ د نیـز مـدارس و   کـارایی رد و کر عملده کن معلمان است یدر بکاري  کم ن یر روابـط ب
و عوامـل   یسـازمان  يشـهروند  يرفتارهـا  یلذا بررس ؛استمؤثر  ها آنه یو روح يفرد

ن ی ـشـتر معلمـان در ا  یت هرچـه ب کارتوجـه و مش ـ  ينه را بـرا یزم تواند میمرتبط با آن 
ن و مقررات و یقوانطبق ف خود را یوظا ،ش دهد. در حالت اجبار، شخصیرفتارها افزا

وشـش  کفـه  یداوطلبانـه، افـراد فراتـر از وظ    يارکدر هم یولکند  ادا میدر حد الزامات 
نسـبت بـه احساسـات     یدارند با خودآگاهزیادي  یجانیه هوش هک ی. معلماننمایند می

 يگـران و برقـرار  یاحساسـات د  همچنـین، شـناخت  ن احساسات و یت ایریخود و مد
                                                   

1 Palomera et al. 

2 Azimi 
3 Ho in & Mi Yun 

4 Podsakoff et al. 
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، تفـاهم،  یبر همـدل  یدر مدرسه مبتنرا مناسب  يارتباط مناسب و مطلوب با آنان، فضا
افتخـار   یین فضـا یمعلمان به بودن در چنتبع،  به. کنند میجاد یاعتماد و ارتباطات سالم ا

 ،گر هستندیدیکبه  کمکداوطلب  دهند، میاز خود نشان  يا فهیفراوظ يارفتاره کنند، می
 بنـابراین ؛ یابـد  یش میفزااار کو علاقه و تعهد به  شاهکار کاز  یت و ابراز ناراحتیاکش

 سـازنده  شـهروندي و  رفتارهـاي  بـروز  به تواند می آن و تقویت آموزش هوش هیجانی
پاسخ دهـد کـه آیـا آمـوزش      سؤالمحقق را بر آن داشت تا به این  ،این امر .کمک کند

  دارد؟اثر و کر رفتار شهروندي سازمانی معلمان ابتدایی مادهوش هیجانی 

  ينظر یمبان. 2
 بـراي  1ارگـان  و بـاتمن  بارنارد، همچون را افرادي سازمانی شهروندي رفتار مفهوم
 کردند. مطرح سازمانی رفتار در تر مفصل صورت ) به1988ارگان ( بعدها و بار اولین

 یـا  و هـا  مسـئولیت  شـناخت  بـراي  بیشتر سازمانی، شهروندي اولیه رفتار تحقیقات
 شد می انگاشته نادیده اغلب اما دادند می بروز سازمان در کارکنان که بود رفتارهایی

). 2،2013همکـاران  و بینسـتوك بودند ( مؤثر سازمانی اثربخشی بهبود که در درحالی
 شـهروند  نگرد. می نو نگاهی با ها سازمان انسانی نیروي به شهروند سازمانی مفهوم

 رسـمی  شغلی شرح و نقش از فراتر رفتارهایی که شود می اطلاق فردي به سازمانی
 اسـامی  سـازمانی،  پدیـده  ایـن  . بـه )2014 ،3کاسـترو دهـد (  بـروز  خـود  از خویش

 سـازمانی  رفتارهاي، سازمانی عیتتاب رفتار، سازمانی خودانگیزشی مانند گوناگونی
، 1938 ،بارنـارد اسـت (  شـده  داده خودجـوش  و نوآورانـه  رفتارهـاي  گرا و اجتماع

را  رفتار شهروندي سازمانی واژه بار، اولین ) براي1988ارگان ( درنهایت، .)32  ص
  پذیرفت. مفهوم این براي

 اسـت کـه   ياختیـار  و داوطلبانه رفتارهاي از اي مجموعه ،سازمانی يشهروند رفتار
                                                   

1 Barnard, Batman & Organ 
2 Bienstock et al. 

3 Castro 
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 و کمـاز ورک( بخشد می بهبود را سازمان عملکرد اما نیست فرد رسمی وظایف از بخشی
 رسـمی  سیستم وسیله به آشکار و مستقیم صورت به رفتار این درواقع،. )2009 ،1آرپاسی
 یا و شغل رسمی شرح جزء که معنا بدین ؛است اختیاري و شده تعریف سازمان پاداش

 اقـدامات  را کارکنان يشهروند رفتار ،ارگان .)2006 ،پودساکف( ستین نقش رفتارهاي
 کـه  دانـد  می کاري محیط در انسجام و همبستگی و وري بهره بهبود براي کارکنان مثبت
 بر سازمانی يشهروند رفتار تعاریف ).2012 ،2هودسناست ( سازمانی الزامات از خارج

 مزایاي ،دوم ؛باشد داوطلبانه باید رفتار این ،اول د:دار تأکید رفتار این اصلی ویژگی سه
 چنـدوجهی  مـاهیتی  ،سـازمانی  رفتار شهروندي ،سوم و ؛دارد سازمانی جنبه ،رفتار این

  .)2013 ،3تورنلی و بولینودارد (
  :داند می بعد چهار را شامل سازمانی شهروندي رفتار ابعاد) 1991( 4گراهام
  .شتابد می ها آن همکاري به باشند داشته نیاز همکاران اگر: شخصی بین هاي کمک
 سـازمان  عملیـات  بهبـود  باعث که را پیشنهادهایی کند می سعی :فردي عمل ابتکار

  .کندعرضه  شود می
  .کند می دلالت است یفاوظ فراتر از که هایی فعالیت به :فردي مجاهدت

 بیـرون  به سازمان ی ازمثبت چهرهکه کند  می هاي فعالیت بر دلالت :وفاداري و تقویت
  .کند آن منعکس می
عرضـه   سازمانی شهروندي رفتار هاي براي مؤلفه) 1988ارگان (را  تقسیم معتبرترین

  :از اند عبارت ابعاد این .کرد

  دوستی نوع
 فـداکاري  و دلسوزي، صمیمیت، همدلی قبیل از سودبخش و مفید رفتارهاي به بعد این

                                                   
1 Korkmaz & Arpaci 

2 Hodson 
3 Bolino & Turnley 

4 Graham 
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 مشـکلاتی  که کارکنانی به غیرمستقیم یا مستقیم شکل به که کند می اشاره همکاران میان
 بر تمرکز و کار در روابط بهبود جهت در اي وابسته رفتار همچنین، کند. می کمک دارند

 همکـاري  بـه  تمایـل  قبیـل  از هاي فعالیت شاملکه  است شده تعریف کارمندان سازش
  ).2004 ،1چناست ( کارمند کار در داوطلبانه

  شناسی وظیفه
 ،2یسـون موربدهند ( انجام اشتباهات حداقل با را کارشان که هستند شناس وظیفه افرادي
 یفاوظ ـ حداقل از فراتر که دهند می بروز را خاصی رفتارهاي ،سازمان اعضاي). 2005

  ).2013 اران،کبینستوك و هماست ( کاراجراي  براي موردنیاز

  بردباري یا پذیري تحمل
. اسـت  منـدي  گلایـه  بـدون  و نامسـاعد ، نـامطلوب  هـاي  موقعیت برابر در شکیبایی
 و کریستیندارند ( مثبت نگرش اما کنند می شکایت مردم که هایی موقعیت همچنین،

  ).2014 ،3سرونی

  رجوع ارباب تکریم و احترام
 ،بعـد  ایـن  .اسـت  بخـش  آنها لذت برايکنند و  می دیگران براي کارمندان که یرفتارهای

 سـازمان بـه   کننـدگان  رجـوع  و همکـاران ، سرپرستان با افراد رفتار نحوةمبین  همچنین،
 رفتـار  داراي کننـد  مـی  رفتـار  دیگران با تکریم و احترام با سازمان در که افرادي .است

  هستند. مترقی سازمانی شهروندي

  شهروندي فضائل
 هـم  اسـت؛ آن  برنامـه  فوق هاي فعالیت در حضور قبیل از رفتارهایی شامل بعد این

                                                   
1 Chen 
2 Morrison 

3 Chrystine & Serroni 
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دسـت   بـه  ایجادشـده  تغییـرات  و توسـعه  از حمایت. نباشد لازم حضور که درزمانی
 و عمـومی  اطلاعـات  افـزایش  و مجـلات ، کتاب مطالعه به تمایل و سازمان مدیران
 شـهروندي  فضـائل  از مـواردي  سازمان، در اطلاعیه و پوستر نصب به دادن اهمیت

  .)1988 ،ارگان(است  سازمانی
 هـاي  پـژوهش ل یو تحل یجامع به بررس یپژوهشدر ) 2000همکاران (و  فکدساپو

ل مختلف از کش 30به  درنهایتو  ندپرداخت یسازمان يرفتار شهروند بارهدر منتشرشده
 یژگ ـیو 5 هـا  آنان ی ـه در مک ـردنـد  کدا ینان دست پکارک یسازمان يشهروند يرفتارها

لات کاز بـروز مسـائل و مش ـ   يریگران و جلـوگ یداوطلبانه به د کمک( 1يارکشامل فدا
و  ین و مقـررات سـازمان  یو قبول قـوان  يساز یدرون( 2شناسی وظیفه)، ها آن يبرا يارک

اق بـه تحمـل   یاشـت ( 3یست)، مردانگ ـین گر نظاره يه فردک یطیدر شرا یحت ها آناعمال 
ت از یاکش ياد برایردن زمان زکت و صرف نیاکبدون بروز ش يارکلات کمسائل و مش

لت ینان) و فض ـکارکگر یردن به حقوق دکتجاوز ن( 4در سازمان)، احترام اهمیت بیامور 
او عضـو   نکـه یاارمند به سـازمان و قبـول   زیاد کار یو تعهد بس ازحد بیشعلاقه ( 5یمدن

  است.رفته ار کش از همه به یاست) ب یاز مجموعه بزرگ کیوچک
) نشــان 2000همکــاران ()، بویــاتزیس و 1998گلمــن (تحقیقــات گونــاگون ماننــد 

موفق وظایف شغلی دارد هـوش  اداي یکی از عواملی که نقش بسیار مهمی در  دهد می
درصد عملکـرد   60هیجانی است. هوش هیجانی براي موفقیت شغلی ضروري است و 

 بینـی  پـیش عامـل   تـرین  بـزرگ  تنهایی به. هوش هیجانی گیرد ها را دربرمی شغلدر تمام 
برادبـري و  اسـت ( ري و موفقیت نیرو براي رهب ترین قويعملکرد فرد در محیط کار و 

                                                   
1 altruism 
2 conscientiousness 

3 sportsmanship 
4 courtesy 

5 civic virtue 
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  ).48، ص 1387 ،1گراویس
آگـاهی از احسـاس خـود و     ) هوش هیجانی را توان28، ص 1997( 2مایر و سالوي

جهـت هـدایت تفکـر و     هـا  دادهدیگران جهت تشخیص هر احساس و استفاده از ایـن  
 ـ   نند و آن را به چهار عامل شناختدا عملکرد خود می ات، هیجانـات، اسـتفاده از هیجان

 تـرین  مهم ها، آن ازنظر. کنند میدرك و فهم هیجانات و مدیریت یا اداره هیجانی تقسیم 
تـوان   -سازد می پذیر امکانکه تشکیل سایر اجزاء را -هوش هیجانی  دهنده تشکیلجزء 

) هـوش هیجـانی را آگـاهی از    1998گلمـن ( اسـت.   هـا  هیجانو بیان صحیح  شناخت
عواطف دیگران و کنتـرل ارتبـاط    شناختهیجانات خود، برانگیختن خود، تشخیص و 

  با دیگران تعریف نموده است.
 اي، حرفـه هیجانی خود را توسعه دهند در زندگی شخصی و  هاي مهارتافرادي که 

و  تـر  منعطـف ، زا تـنش  هـاي  محـرك رضایت بیشتري دارند. این افراد در پاسخگویی به 
. دارا بـودن هـوش   گیرنـد  مـی تنش قـرار   تأثیرو کمتر تحت  کنند میرفتار  تر کنشی پیش

خودآگاهی، مدیریت بر خود، آگاهی اجتماعی و برقـراري ارتبـاط    توان ،هیجانی به فرد
با یکدیگر رابطه پویا و نزدیکـی دارنـد. اگـر فـرد از      ها حیطه. این دهد میبا دیگران را 

و اگـر هیجانـات او    نیسـت  هـا  آننداشته باشد قادر به مدیریت  د، آگاهیخوهیجانات 
گلمـن و  شـد ( دچـار مشـکل خواهـد     ،خارج کنترل باشـند تـوان او در ایجـاد روابـط    

  ).85، ص 1386همکاران، 
بررسـی رابطـه هـوش هیجـانی و رفتـار شـهروندي        با) 1391همکاران (جلیلیان و 

ز ی ـسـازمانی و ن  رفتار شـهروندي وش هیجانی و سازمانی کارکنان نشان دادند که بین ه
 معناداريرابطه مثبت و  ،یک از ابعاد هوش هیجانی و رفتار شهروندي سازمانی بین هر
رفتــار ) در بررســی رابطــه بــین هــوش هیجــانی و 1391همکــاران (. کریمــی و اســت

دبیران متوسطه شهر اصفهان نشان دادند که بـین هـوش هیجـانی و     سازمانیِ شهروندي

                                                   
1 Bradbury & Greaves 

2 Mayer & Salovey 
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)، 1390( یلیاسـمع  قات شیخیج تحقی. نتااست معناداريرابطه  ،رفتار شهروندي سازمانی
رفتــار ارتبــاط بــین  دهنــده نشــانز یــ) ن1388راد ( )، ایــوبی1389همکــاران (کرامتــی و 
 ی) در بررس ـ2017عظیمی (. استآن با هوش هیجانی  هاي مؤلفهسازمانی و  شهروندي

 ـناح ییمعلمان ابتدا یسازمان شهرونديرفتار و  یجانین هوش هیرابطه ب رج ک ـ یـک ه ی
 ـک ـنشان داد  - آن هـاي  مؤلفـه و  یسـازمان  رفتـار شـهروندي  و  یجـان ین هـوش ه یه ب

رابطـه   -فضـائل شـهروندي   رجـوع و  ارباببردباري، تکریم ، شناسی وظیفه، دوستی نوع
رفتـار  بـر   مـؤثر ) در بررسی عوامل 2017( 1وسف الماقبله و محد نوری .است معناداري

رفتـار  مـالزي نشـان دادنـد کـه هـوش هیجـانی بـر         هـاي  بانکسازمانی در  شهروندي
ــوع هــاي مؤلفــهســازمانی و  شــهروندي ــاري، تکــریم ، شناســی وظیفــه، دوســتی ن بردب

بـا   یق ـی) در تحق2017( ونی ـ ین و م ـیدارد. هو ا تأثیر فضائل شهروندي ،رجوع ارباب
نشـان   »یسـازمان  رفتـار شـهروندي  و  عضو-بر روابط رهبر یجانیهوش ه تأثیر«عنوان 
، دوسـتی  نـوع - آن هـاي  مؤلفـه و  یسـازمان  رفتار شهروندير د یجانیه هوش هکدادند 
 معنـاداري مثبت و اثر  -فضائل شهروندي رجوع و ارباببردباري، تکریم ، شناسی وظیفه
) در بررسی رابطه هوش هیجـانی بـا تعهـد شـغلی و     2015( 2کارسون و کارسون دارد.

 ـ رابطهسازمانی به این نتیجه رسیدند که  شهرونديرفتار  بـین هـوش هیجـانی و     یمثبت
) در پژوهشـی بـا   2014( 3سازمانی وجـود دارد. هـارمر   رفتار شهرونديتعهد شغلی و 

میزان پی برد که  »رابطه بین هوش هیجانی، معنویت و رفتار شهروندي سازمانی«عنوان 
کلـی رفتـار شـهروندي سـازمانی     میزان با  يمعنادار طور بهکلی هوش هیجانی کارکنان 

 يارک يجانات با رفتارهایرابطه ه ی) به بررس2012( 4سکتور و فاکهمبستگی دارد. اسپ
. نتـایج  ) پرداختنـد يضدشـهروند  يو رفتارها یسازمان يشهروند يرفتارهاداوطلبانه (

جـان  یه کـاري  دسـت داوطلبانه دارد و بـا   يدر رفتارها يزکمر ینقش ،جانیه نشان داد
                                                   

1 Yousef Almaqableh & Mohd Noor 

2 Carson & Carson 
3 Harmer 

4 Spector & Fox 
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) 2012( 1و نیکـول  ویاهش داد. چاربونک یاش یداوطلبانه را افزا يارک يرفتارها توان می
دو -و اطاعت  دوستی نوعبا  یجانین هوش هیب یمثبت یه همبستگکافت یدر یدر پژوهش

) 2009( 2سـی ماز و آرپاکورکوجود دارد.  -یسازمان رفتار شهروندي هاي مؤلفهجزء از 
ه کدند یجه رسین نتیبه ا یسازمان رفتار شهرونديو  یجانیه ن هوشیرابطه ب یدر بررس

از رفتـار   دوسـتانه  نوع يو رفتارها ی، رفتار مدنشناسی وظیفهو ابعاد  یجانین هوش هیب
 بینـی  پـیش قـادر بـه    یجانیوجود دارد و هوش همستحکمی رابطه  ی،سازمان يشهروند

 ـ ی) در بررس2009( 3همکارانن و یلگی. ااست یسازمان رفتار شهرونديابعاد  ن یرابطه ب
ه هوش کجه گرفتند یت نتیجنس یلیبا اثر تعد یسازمان يو رفتار شهروند یجانیهوش ه

هـوش   درت یم دارد. جنسیرابطه مستق ی،سازمان يابعاد رفتار شهروند یبا تمام یجانیه
 بجـز را  یسـازمان  يو رفتار شهروند یجانین هوش هیاما رابطه ب اثري نداشت یجانیه

) در پژوهشـی بـه   2009( 4همکـاران ل نمـود. نـورلیلا و   یجانات تعـد یبعد استفاده از ه
ر عملکرد کارکنان پرداختند و نتیجه گرفتند که نشان دادن دهوش هیجانی  تأثیربررسی 

(داشتن هوش هیجـانی)   مثبت و توجه و مراقبت رهبران نسبت به کارکنان وخوي خلق
  .شود مینی آنان سازما رفتار شهرونديباعث افزایش 

  . خلاصه تحقیقات درزمینۀ موضوع تحقیق1جدول 
  یافته  روش  کشور  سال  محقق  تحقیق

  داخلی

جلیلیان و 
وجود رابطه بین هوش هیجانی و رفتار   همبستگی  ایران  1391  همکاران

  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه
کریمی و 
هیجانی و رفتار وجود رابطه بین هوش   همبستگی  ایران  1391  همکاران

  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه

وجود رابطه بین هوش هیجانی و رفتار   همبستگی  ایران  1390  اسمعیلی شیخ
  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه

                                                   
1 Charbonneau & Nicol 

2 Korkmaz & Arpaci 
3 Ilgin et al. 

4 Noorlaila et al. 
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  یافته  روش  کشور  سال  محقق  تحقیق
کرامتی و 
وجود رابطه بین هوش هیجانی و رفتار   همبستگی  ایران  1389  همکاران

  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه

وجود رابطه بین هوش هیجانی و رفتار   همبستگی  ایران  1388  راد ایوبی
  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه

وجود رابطه بین هوش هیجانی و رفتار   همبستگی  ایران  2017  عظیمی
  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه

  
  خارجی

یوسف الماقبله و 
علی   مالزي  2017  محد نور

  اي مقایسه
رفتار شهروندي  تأثیر هوش هیجانی در

  هاي آن سازمانی و مؤلفه

علی   چین  2017  هو این و می یون
  اي مقایسه

تأثیر هوش هیجانی در رفتار شهروندي 
  هاي آن سازمانی و مؤلفه

کارسون و 
وجود رابطه بین هوش هیجانی و رفتار   همبستگی  آمریکا  2015  کارسون

  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه

وجود رابطه بین هوش هیجانی و رفتار   همبستگی  آمریکا  2014  هارمر
  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه

وجود رابطه بین هوش هیجانی و رفتار   همبستگی  آمریکا  2012  اسپکتور و فاکس
  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه

وجود رابطه بین هوش هیجانی و رفتار   همبستگی  آمریکا  2012  چاربونیو و نیکول
  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه

ایلگین و 
وجود رابطه بین هوش هیجانی و رفتار   همبستگی  فرانسه  2009  همکاران

  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه
نورلیلا و 
علی   مالزي  2009  همکاران

  اي مقایسه
تأثیر هوش هیجانی در رفتار شهروندي 

  هاي آن سازمانی و مؤلفه

وجود رابطه بین هوش هیجانی و رفتار   همبستگی  قبرس  2009  کورکماز و آرپاسی
  هاي آن شهروندي سازمانی و مؤلفه
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  . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

  
  فرضیه اصلی

  دارد.اثر سازمانی معلمان  رفتار شهروندير دآموزش هوش هیجانی 

  فرعی هاي فرضیه
  دارد.اثر معلمان  دوستی نوعر دآموزش هوش هیجانی 
 دارد.اثر معلمان  شناسی وظیفهر دآموزش هوش هیجانی 
  دارد.اثر معلمان یا بردباري  پذیري تحملر دآموزش هوش هیجانی 

  توسط معلمان اثر دارد.رجوع و تکریم وي  احترام به اربابآموزش هوش هیجانی در 
  دارد.اثر معلمان فضائل شهروندي ر دآموزش هوش هیجانی 

  پژوهش روش. 3
 ير رفتار شهروندد یجانیآموزش هوش ه تأثیر یبررس، حاضر پژوهش هدف ازآنجاکه

 نتـرل ک و شیآزمـا  يها گروهایجاد  و یشیآزما مداخلات مستلزم استمعلمان  یسازمان
 ـا در. است یتجرب مهین يها طرح نوع از پژوهش طرحاست پس   طـرح  از، پـژوهش  نی

 کلیه معلمان زن ،جامعه آماري. شده است استفاده نترلک گروه با آزمون پس-آزمون پیش
از  ينفـر  پـانزده دو گروه  ،نمونه .است 1395-1396 یلیو در سال تحصکابتدایی شهر ما

 رفتار شهروندي سازمانی هوش هیجانی

نوع دوستی 
وظیفه شناسی 

بردباري 
تکریم ارباب رجوع 
 فضائل شهروندي
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گـروه   ی،گروه ـ ،قرعه دیق  بهو  انتخاب یتصادف صورت بودند که بهمدرسه  سهمعلمان 
 بـود؛  اي خوشه یتصادف گیري، نمونهروش  .شدندگروه کنترل تعیین  ،آزمایش و دیگري

 صـورت  بـه و، سه مدرسـه  کشهر ما یین تمام مدارس دخترانه ابتدایه از بک صورت بدین
در دو گـروه   یتصـادف  صـورت  بـه  ی انتخاب شـد. سـپس معلمـان سـه مدرسـه     تصادف
را هـر دو  نامه رفتار شهروندي سازمانی  پرسش ،شدند. در مرحله بعدتقسیم  ينفر پانزده
. پـس از اجـراي مداخلـه    کردنـد ل ی ـمکت آزمـون  در مرحله پیشآزمایش و کنترل  گروه

 آزمـون  پـس   در مرحلـه  را هر دو گـروه نامه رفتار شهروندي سازمانی  آموزشی، پرسش
  .کردندباره تکمیل ود

  ها آوري داده ابزار جمع
 2وهـوي و پـال   1سازمانی شهروندي با استفاده از مقیاس رفتار شهروندي سازمانیرفتار 

 ـ 24نامـه داراي   ایـن پرسـش   .گیري گردیـد  اندازه) 2004( کـه بـا مقیـاس     ه اسـت گوی
زیـاد بـه سـنجش     کم، کم، متوسط، زیـاد، خیلـی   هاي خیلی رت با گزینهکلی اي درجه پنج

نامـه استانداردشـده رفتـار     پرسـش . پـردازد  مـی  معلمـان سـازمانی   شهروندي رفتارهاي
دوسـتی،   لفـه نـوع  ؤم ،5تا  1 هاي پرسشاست که  پرسش 23سازمانی داراي  شهروندي

لفـه بردبـاري،   ؤم ،15تـا   11 هـاي  پرسـش شناسـی،   لفه وظیفـه ؤم ،10تا  6 هاي پرسش
لفه فضـائل  ؤم ،23تا  20 هاي پرسشرجوع و  لفه تکریم اربابؤم ،19تا  16 هاي پرسش

  کنند. میگیري  شهروندي را اندازه
 روایـی  کـه  این مقیاس از تحلیل عاملی استفاده کـرد  یبراي سنجش روای 3ویریاول

یـک   ،بعد از مراحـل ترجمـه   ،این مقیاس در ایراناز براي استفاده . است 86/0آن کلی 
. ییـد شـد  أت درنهایتحذف گردید و روایی بومی گویه به دلیل عدم مطابقت با فرهنگ 

                                                   
1 organizational citizenship behavior (OCB) 
2 Hoy & Palo 

3 Viriyawell 
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 یپایـای  که نموداستفاده  1از آلفاي کرونباخ نامه پرسشاین  یبراي سنجش پایایاول یریو
هسـتند  مطلـوب   هـا،  که مقادیر ایـن پایـایی   ؛استآمده  2 در جدول ها مؤلفههر یک از 

  ).67، ص 1388 ،يجد(

  هاي آن . مقادیر آلفاي کرونباخ متغیر رفتار شهروندي سازمانی و مؤلفه2جدول 
  آلفاي کرونباخ  مؤلفه  

  تحقیق ویریاول

  91/0  دوستی نوع
  84/0  شناسی وظیفه

  82/0  بردباري
  70/0  رجوع تکریم ارباب

  70/0  فضائل شهروندي
  79/0  نامه کل پرسش

  تحقیق حاضر

  88/0  دوستی نوع
  80/0  شناسی وظیفه

  76/0  بردباري
  78/0  رجوع تکریم ارباب

  86/0  فضائل شهروندي
  81/0  نامه کل پرسش

  هوش هیجانی یبسته آموزش
به معلمـان آمـوزش داده    اي نوددقیقههوش هیجانی در قالب ده جلسه  ،در این پژوهش

بر اساس مدل مایر و سالووي و جلسات آموزشی شامل این مراحل  ها آموزششد. پایه 
و انواع آن، آموزش مهارت  ها هیجانمقدماتی با  ها و آشناسازي آزمودنی بندي گروه: بود

خودآگاهی هیجانی، درك هیجانی در خود و دیگران، همدلی، کنترل هیجانی در خود و 
کلی از تمام جلسـات و سـپس    بندي جمعي دیگران و نهایتاً ها هیجانمدیریت  آموزش

  .آزمون پسبا اجراي آنها اتمام 

                                                   
1 Cronbach's Alpha 



 

ش
ژوه

پ
 يها

وان
ر

ختی
شنا

 
 مد

در
/ تیری

ال 
س

دوم
ره 

شما
 /

/ دوم
ان 

مست
و ز

یز 
پای

13
95

 

170 

  هاافته. ی4
تعداد، انجام شد. گروه آزمایش  معلم در 15گروه کنترل و  معلم در 15این مطالعه روي 

 هـاي  مؤلفـه در  آزمون پسو  آزمون پیشدر مرحله  ها گروهن و انحراف استاندارد یانگیم
  ده است.مآ 3در جدول  رفتار شهروندي سازمانی

رفتار شهروندي  کنندگان در مقیاس شرکت اتمیانگین و انحراف استاندارد نمر .3جدول 
  آزمون و پس آزمون حل پیشامرسازمانی در 

  تعداد  ها گروه  متغیر
  آزمون پس  آزمون پیش

  انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین
رفتار شهروندي 

  سازمانی
  56/0  59/47  58/0  78/21  15  آزمایش
  52/0  29/22  44/0  57/20  15  کنترل

  55/0  120/9  53/0  027/4  15  آزمایش  دوستی نوع
  43/0  25/4  57/0  08/4  15  کنترل

  57/0  07/8  56/0  22/4  15  آزمایش  شناسی وظیفه
  59/0  08/4  51/0  78/3  15  کنترل

پذیري یا  تحمل
  بردباري

  52/0  25/11  53/0  58/4  15  آزمایش
  48/0  55/4  56/0  87/4  15  کنترل

  50/0  50/10  54/0  09/4  15  آزمایش  رجوع تکریم ارباب
  54/0  91/4  58/0  37/3  15  کنترل

  56/0  65/8  58/0  87/4  15  آزمایش  فضائل شهروندي
  59/0  50/4  52/0  47/4  15  کنترل

در میـانگین گـروه آزمایشـی    بـراي تمـام متغیرهـا،     شـود  گونه که مشاهده می همان
؛ یعنـی میـانگین   داشـته اسـت   زیـادي آزمون تفـاوت   کنترل در پس مقایسه با گروه

میـانگین گـروه آزمـایش،     متغیرها براي گروه کنترل، تغییر چنـدانی نکـرده و فقـط   
  خیلی زیاد شده است.

هـا بررسـی    بـودنِ داده  ها و نرمـال  ها، ابتدا همگنیِ واریانس گروه قبل از تحلیل
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 بیشـتر از ) p( معنـاداري  و 05/0 از بیشـتر  1لون آزمون در مقدار معناداري شد. اگر
 و شـود  مـی  رد صـفر،  فـرض  ) باشـد a=05/0( تحقیـق  مـوردنظر  مقـدار معنـاداري  

نتایج آزمون لون حـاکی  . است برخوردار تجانس از ها گروه واریانس گفت توان می
 همـه متغیرهـا   در کنتـرل  و آزمـایش  گـروه  دو در واریانس همگنی از آن است که

شـیب رگرسـیون    یکسـانیِ  . پـس از محاسـبه آزمـون لـون، مفروضـه     اسـت  برقرار
آزمـون را   ها و نمرات پیش فقدان تعامل بین گروه ،شده است. این مفروضه محاسبه

 ـ. نتـایج  است یکسان ، ها رگرسیونیعنی باشد شیب نکند. اگر تعامل  بررسی می ن ای
 05/0مقـدار  شـده بـراي تمـام متغیرهـا در      محاسـبه  Fدهد که  نشان میبررسی نیز 

یکسـان اسـت و بـین     ، همـه متغیرهـا   بنابراین شـیب رگرسـیون در   ؛معنادار نیست
 ـنیسـت  یتعـامل  ،آزمـون  نمرات پـیش  ها و گروه اسـتفاده از تحلیـل    ،ترتیـب  یند. ب

  مقدور است. ها، یهکوواریانس در آزمون فرض
  دارد. اثرسازمانی معلمان  رفتار شهروندير دآموزش هوش هیجانی  .1فرضیه 

آموزش هوش هیجانی در رفتار شهروندي تأثیر  یبررس برايآزمون کوواریانس  .4جدول 
  سازمانی در معلمان

مجموع   منابع تغییر
  مجذورات

درجه 
  آزادي

میانگین 
 F  مجذورات

 مقدار
  مجذور اتا  اداريمعن

رفتار 
شهروندي 

  سازمانی
703/18771  1  703/18771  388/42  101/0 < P  611/0  

  P  651/0 > 001/0  443/50  802/22338  1  802/22338  گروه

        846/442  27  863/11956  خطا

                                                   
1 Leven's test 
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آموزش هـوش هیجـانی   دهنده اثر معنادار  ) نشانP>001/0و  F=443/50نتایج آزمون (
و آموزش شود  می تأیید ،هیفرض ،است؛ بنابراینسازمانی در معلمان  رفتار شهروندير د

آنان را افزایش  سازمانی رفتار شهرونديبه گروه آزمایشی توانسته است  هوش هیجانی
رفتـار  ر دآمـوزش هـوش هیجـانی    دهنده اثر  شاخص مجذور اتا (اندازه اثر) نشان دهد.

 ) اگر مجذور اتا برابر یا کمتر1993( 1کوهن ازنظر .استسازمانی در معلمان  شهروندي
متوسـط و   ،شود میزان اثـر  06/0کوچک و اگر برابر یا کمتر از  ،باشد میزان اثر 01/0از 

 يهـا  بـر اسـاس داده   .اسـت قـوي   ،باشد میزان اثـر  14/0برابر یا بیشتر از  که یدرصورت
  .است قوي ،میزان اندازه اثر ،در پژوهش حاضر ،جدول فوق
  دارد. ثرامعلمان  دوستی نوعر دآموزش هوش هیجانی  .2فرضیه 

آموزش هوش هیجانی در بررسی تأثیر  برايآزمون کوواریانس  .5جدول 
  دوستی معلمان نوع

مجموع   منابع تغییر
  مجذورات

درجه 
  آزادي

میانگین 
 F  مجذورات

 مقدار
  مجذور اتا  اداريمعن

  P  469/0>201/0  73/13  6/17845  1  6/17845  دوستی نوع
  P  334/0>001/0  15/7  295/9290  1  295/9290  گروه
        05/1299  27  38/35074  خطا

ر دآموزش هـوش هیجـانی   دهنده اثر معنادار  ) نشانP>001/0و  F=15/7نتایج آزمون (
بـه   هـوش هیجـانی  و آموزش  شود می تأیید ،هیفرض ،است؛ بنابراین معلمان دوستی نوع

  آنان را افزایش دهد. دوستی نوع گروه آزمایشی توانسته است
 دارد.اثر معلمان  شناسی وظیفهر دآموزش هوش هیجانی  .3 یهفرض

آموزش هوش هیجانی در بررسی تأثیر براي آزمون کوواریانس  .6جدول 

                                                   
1 Kuhn 
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  شناسی معلمان وظیفه

مجموع   منابع تغییر
  مجذورات

درجه 
  آزادي

میانگین 
 F  مجذورات

 مقدار
  مجذور اتا  اداريمعن

  P  338/0>09/0  445/4  169/1431  1  169/1431  شناسی وظیفه
  P  468/0>001/0  67/7  105/2466  1  105/2466  گروه
        92/321  27  93/8691  خطا

ر دآمـوزش هـوش هیجـانی    دهنده اثر معنادار  ) نشانP>05/0و  F=67/7نتایج آزمون (
بـه   هوش هیجانیو آموزش  شود می تأیید ،هیفرض ،است؛ بنابراینمعلمان  شناسی وظیفه

  تغییر ایجاد کند. شناسی وظیفهگروه آزمایشی توانسته است در نمرات 
  دارد.اثر معلمان یا بردباري  پذیري تحملر دآموزش هوش هیجانی  .4 یهفرض

پذیري یا  آموزش هوش هیجانی در تحملبررسی تأثیر براي  یانسکووار آزمون .7جدول 
  بردباري معلمان

مجموع   منابع تغییر
  مجذورات

درجه 
  آزادي

میانگین 
  مجذور اتا  اداريمعن مقدار F  مجذورات

  P  240/0>311/0  11/21  001/729  1  001/729  بردباري
  P  098/0>001/0  26/7  426/250  1  426/250  گروه
        52/34  27  2305/932  خطا

ر دآمـوزش هـوش هیجـانی    دهنده اثر معنادار  ) نشانP>05/0و  F=26/7نتایج آزمون (
هـوش  و آموزش  شود می تأیید ،هیفرض ،است؛ بنابراینمعلمان  یا بردباري پذیري تحمل

  تغییر ایجاد کند. معلمانبردباري به گروه آزمایشی توانسته است در نمرات  هیجانی
توسـط  وي و تکـریم   رجـوع  بـه اربـاب  احترام ر دآموزش هوش هیجانی  .5فرضیه 

 دارد.اثر معلمان 

آموزش هوش هیجانی در احترام به بررسی تأثیر  برايآزمون کوواریانس  .8جدول 
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  و تکریم وي توسط معلمان رجوع ارباب

مجموع   منابع تغییر
  مجذورات

درجه 
  آزادي

میانگین 
 F  مجذورات

 مقدار
  اداريمعن

مجذور 
  اتا

  P  018/0>141/0  22/4  056/33  1  056/33  رجوع تکریم ارباب
  P  236/0>001/0  22/70  051/549  1  051/549  گروه
        82/7  27  1774/211  خطا

ر دآموزش هوش هیجـانی  دهنده اثر معنادار  ) نشانP>001/0و  F=22/70نتایج آزمون (
هوش و آموزش  شود می تأیید ،هیفرض ،است؛ بنابراینمعلمان  توسط رجوع اربابتکریم 
معلمـان  توسـط   رجـوع  اربابتکریم به گروه آزمایشی توانسته است در نمرات  هیجانی

  ایجاد کند.تغییر 
 دارد. اثرمعلمان فضائل شهروندي ر دآموزش هوش هیجانی  .6فرضیه 

آموزش هوش هیجانی در فضائل بررسی تأثیر  برايآزمون کوواریانس  .9جدول 
  شهروندي معلمان

مجموع   منابع تغییر
  مجذورات

درجه 
  آزادي

میانگین 
 F  مجذورات

 مقدار
  اداريمعن

مجذور 
  اتا

فضائل 
  P  342/0 > 211/0  11/29  942/852  1  942/852  شهروندي

  P  247/0 > 001/0  43/18  973/539  1  973/539  گروه
        30/29  27  1643/791  خطا

ر دآموزش هـوش هیجـانی   دهنده اثر معنادار  ) نشانP>05/0و  F=43/18نتایج آزمون (
 هوش هیجانیو آموزش  شود می تأیید ،هیفرض ،است؛ بنابراین معلمانشهروندي  فضائل

  .تغییر ایجاد کندمعلمان  فضائل شهرونديبه گروه آزمایشی توانسته است در نمرات 

  گیرينتیجه بحث و .5
آموزش هـوش هیجـانی در رفتـار شـهروندي سـازمانی      ها نشان داد که  داده تحلیل
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  اثر دارد. معلمان
آموزش هوش هیجانی منجر به خودشناسی، توسعه کنترل هیجانی، همـدلی، حـس   

د رفتـار  وش ـ مـی آموزش هوش هیجـانی باعـث    ،به همین دلیل شود؛ میتفاهم و احترام 
ایـن اسـت کـه     دهنـده  نشـان شهروندي سازمانی در معلمان افزایش پیدا کند. ایـن امـر   

توانـایی،   ،کنـد در معلمـان  ش تلاآموزش هوش هیجانی  درزمینۀچنانچه نظام آموزشی 
رفتـار  مثبتی براي یـادگیري آن وجـود دارد و منجـر بـه بهبـود       هاي نگرشتمایلات و 
معلمـان بـه دلیـل    شـود   می. آموزش هوش هیجانی موجب گردد میسازمانی  شهروندي

از عواطف خود و دیگران و همچنـین توانـایی کنتـرل، ارزیـابی و     یافتن توانایی آگاهی 
اگر  ،بنابراین ؛باشندسازمانی  رفتار شهرونديز این عواطف، متمایل به بروز ا مندي بهره

 ،معلمـان  ،اقدام به آموزش هوش هیجانی معلمان خود نماید در آینده وپرورش، آموزش
نـد در راه بهینـه   توان مـی و داشـت   دنخواهسازمانی  رفتار شهرونديگرایش بیشتري به 

  کردن و بهسازي مدارس اقدام نمایند.
  یافته دیگر این پژوهش بود. ،معلمان دوستی نوعر دآموزش هوش هیجانی  تأثیر

گفت که آشنایی معلمان با ماهیت هوش هیجانی  توان میدر تبیین یافته این پژوهش 
موجب وفاداري و تعلق سازمانی فرد، تغییـرات   و توانایی کنترل عواطف و احساسات،

افزایش توانـایی  روابط بهینه باشد.  کننده تسریع تواند می و گردد میبهتر و روابط انسانی 
ارتقاي روابط اجتماعی از پیامـدهاي مطلـوب آمـوزش     و در بیان احساسات و عواطف

، تقویـت  پذیري انعطاففرد در بهبود روابط،  شوند میهوش هیجانی هستند که موجب 
همدلی و عمل کنند. آموزش هوش هیجانی باعث ایجاد  مؤثر زدایی، تنشتفکر مثبت و 

 دوسـتی  نـوع و موجبـات افـزایش   شـود   مـی مختلـف   هاي موقعیتهدایت خویشتن در 
 از اي مجموعـه آموزش هوش هیجانی موجب بـروز   ،همچنین .کند میمعلمان را فراهم 

 ـ که گردد میدر معلمان  منطقی هاي فعالیت  بـه  و کمـک  همکـاران  تشـویق  و بهبـود  رب
 نیز هدفمند فردي بین شامل رفتارهاي تواند می وکند  می تأکید وظیفهاداي  در همکاران

معلمان توانسـتند در   ،به همین دلیل در این تحقیق پس از آموزش هوش هیجانی .باشد
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  کسب کنند.بیشتري نمرات  دوستی، نوع
 دارد.اثر معلمان  شناسی وظیفهر دآموزش هوش هیجانی نشان داد که  ها دادهتحلیل 

که فرد نسبت به شغلش احسـاس   کند میشرایطی را فراهم  ،آموزش هوش هیجانی
رضایت کند و این رضایت را با رفتارهاي مثبتی که متوجه منافع سـازمان اسـت نشـان    

و نگرش مثبت فرد نسـبت بـه شـغلش سـبب کوشـش و       مندي علاقه درواقع،. دهد می
در شـرح   هاز آنچ ـباعث بروز رفتارهـایی فراتـر    درنهایتو  شود میتلاش کاري بیشتر 

سـازمانی   رفتـار شـهروندي   ،به آن اصطلاحاًکه  گردد میوظایف شغلی وي آمده است 
بیشـتري  افراد نمـرات   شود میآموزش هوش هیجانی موجب  ،. به همین دلیلگویند می
  کسب کنند. شناسی وظیفهدر 

یافتـه دیگـر   معلمـان،   پذیري یا بردبـاري  تحملآموزش هوش هیجانی در تأثیر 
  ود.این پژوهش ب

هـا و توانـایی حفـظ     آموزش هوش هیجانی، توانایی کنتـرل عواطـف و هیجـان   
دیگـر، آمـوزش    عبـارت  به ؛دهد زا را افزایش می آرامش در شرایط بحرانی و استرس

دهد؛ لذا معلمان بـا داشـتن ایـن     هوش هیجانی، خودمدیریتی معلمان را افزایش می
دهنـد و   شکیبایی بـه خـرج مـی   هاي نامطلوب و نامساعد،  مهارت در برابر موقعیت

 بـاوجود شـود حتـی افـراد     کنند. خودمدیریتی موجب مـی  می مندي رفتار بدون گله
شــکایت از شــرایط نــامطلوب، نگــرش مثبــت داشــته باشــند. معلمــان بــا مهــارت 

داننـد   ها سر بزند و مـی  ها در طول روز از آن دهند بدخلقی خودمدیریتی اجازه نمی
ممکن است چقدر طول بکشد. به همین دلیل، بردباري  ها کجا است و منشأ بدخلقی

  دهند. و صبوري به خرج می
گـردد.   هاي ارتباطی می آموزش هوش هیجانی به معلمان موجب افزایش مهارت

کسب مهارت بینش نسبت به فرایند ارتباط موجب سازگاري اجتماعی زیاد معلمان 
ن موجب افزایش حس احترام هاي مختلف روابط با دیگرا شود؛ لذا توجه به جنبه می

آموزان  گردد معلمان نسبت به دانش گردد. همین امر باعث می به خود و دیگران می
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 و دیگر همکاران، نگرش مثبتی داشته باشند و با احترام بـه دیگـران رفتـار نماینـد.    
آموزند که چگونه حس احتـرام بـه خـود و دیگـران را کـه       ترتیب، معلمان می بدین

افـرادي کـه    هاي اصلی هوش هیجانی است در خود پرورش دهند. ازجمله مهارت
هاي هیجانی اطرافیانشـان و   هوش هیجانی زیادي دارند حساسیت بیشتري به نشانه

دهند. این توجه و حساسیت علاوه  هستند نشان می اي اینکه در چه وضعیت عاطفی
واننـد فضـاي   شـود تـا ایـن افـراد بت     ها در خود و دیگران باعث می بر تنظیم هیجان

عاطفی مثبتی در جمعی که قرار دارند ایجاد کنند و این توانایی باعث جذب بیشتر 
  شود. بقیه افراد می
 معلمان اثر دارد.فضائل شهروندي آموزش هوش هیجانی در ها نشان داد که  تحلیل داده

 برنامـه  فـوق  هـاي  فعالیـت  در حضور قبیل از رفتارهایی شامل فضائل شهروندي
 افـزایش  مجـلات،  کتـاب و  مطالعـه  بـه  تمایل تغییرات، و توسعه از حمایتاست. 

 از مـواردي  سازمان، در اطلاعیه و پوستر نصب به دادن اهمیت و عمومی اطلاعات
گـردد کمـک    آموزش هوش هیجانی موجب مـی . هستند سازمانی شهروندي فضائل

سـاعت کـاري    آموزان، همکاران و دیگران حتی پـس از  داوطلبانه معلمان به دانش
افزایش پیدا کنـد. ایـن معلمـان، داوطلـب عرضـه پیشـنهادهاي ابتکـاري و قبـول         

گونـه مـؤثري اسـتفاده     هاي فراتر از برنامه کلاسی هسـتند و از وقتشـان بـه    فعالیت
اي، تمرکـز و از   هـاي حرفـه   جاي اجراي امور شخصی بر اجراي فعالیت کنند. به می

جبـران و   کنند بـدون اینکـه انتظـار    ستفاده میتوانایی و تلاش خود به نفع مدرسه ا
پاداش داشته باشند. از طرفی نیز هوش هیجانی، نقش مهمی در برقـراري و تـداوم   

ها، ایفا و به کیفیت روابط بین اشخاص، کمک و اساساً در ارتباطـات، تجلـی    رابطه
کنـد. ایـن نـوع از هـوش بـه مـا در جهـت شـناخت احساسـات خـود و            پیدا مـی 
پـذیري   هارت کافی در ایجاد روابط سالم بـا دیگـران و حـس مسـئولیت    م  دیگران،

شـود افـراد در روابـط بـین شخصـی       کند و باعـث مـی   مقابل وظایف کمک می  در
هــا را بهتـر درك کننــد، داراي مهـارت گــوش دادن بیشـتري باشــند و     پیـام   خـود، 



 

ش
ژوه

پ
 يها

وان
ر

ختی
شنا

 
 مد

در
/ تیری

ال 
س

دوم
ره 

شما
 /

/ دوم
ان 

مست
و ز

یز 
پای

13
95

 

178 

احساســات خــود و دیگــران توجــه کننــد. همــین امــر باعــث تــأثیر آمــوزش     بــه
آمـوزان و همکـاران و    یجانی در معلمان درزمینۀ توجه به احساسات دانـش ه  هوش

  در کل به فضائل شهروندي گردیده است.
)، کریمـی و  1391همکـاران ( جلیلیان و  تحقیقات با نتایج هاي پژوهش حاضر یافته

ــاران ( ــیخ1391همک ــمعیلی ( )، ش ــی و 1390اس ــاران ()، کرامت ــوبی1389همک راد  )، ای
 ـ)، هـو ا 2017وسف الماقبله و محـد نـور (  ی)، 2017(عظیمی )، 1388( یـون   ین و م ـی
ــارمر ()، 2015کارســون ()، کارســون و 2017( ــپ2014ه ــاک)، اس )، 2012س (کتور و ف

)، 2009همکـاران ( و  ایلگـین  )،2009ی (سآرپاماز و کورک)، 2012(و نیکول چاربونیو 
  .استهمسو ) 2009نورلیلا و همکاران (

  اهپیشنهاد
ثمره نهـایی افـزایش    ازآنجاکه ،سازمانی رفتار شهروندير دهوش هیجانی  تأثیردر کنار 

 يریادگی ـو بهبـود   یلیشـرفت تحص ـ یپ ،معلمـان در مدرسـه   یسـازمان  رفتار شهروندي
هنگام استخدام، معلمانی به خدمت گرفته شوند که از  شود میتوصیه است آموزان  دانش

  .باشندهوش هیجانی بیشتري برخوردار 
 ـتقو يبـرا اقـداماتی   شود میه یتوص وپرورش فعلی آموزشعلمان مبراي  ت هـوش  ی

 يریادگی ـدر جهـت بهبـود    یگام توان میق ین طریار گرفته شود. از اکآنان به  یجانیه
  .آموزان برداشت دانش

 يرهایرا با متغیبرخوردار است ز اي ویژهت یمعلمان از اهم یسازمان يرفتار شهروند
 ـ  يمعلمان، ارتقا یت شغلیچون رضا یمهم آمـوزان و   و دانـش آنهـا  ن یروابط مثبـت ب

س و یت تـدر ی ـفکیش یه همان افزاک-آموزان)  دانش( مشتريبهبود خدمت به  درنتیجه،
دقت در  ازجمله یمختلف هاي روشاز  شود میه یتوصفلذا  ؛ارتباط دارد -است يریادگی

 ین رفتارآموزش ا رفتار دارند،این به بروز زیادي ل یه تماک ینش و استخدام معلمانیگز
 ـمـثلاً از طر دهنـد (  نشان مـی را  رفتارن یه اک یق معلمانیتشو ،نیبه معلمان و همچن ق ی

  شود.تلاش ن رفتارها یت ایتقو) براي دادن پاداش
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شـود   با توجه به تأثیر هوش هیجانی در رفتار شهروندي سازمانی، پیشـنهاد مـی  
هـاي   ی، هـوش هیجـانی افـراد بـا آزمـون     در فرایند جذب و استخدام نیروي انسان

هاي مدیریتی و حسـاس از افـراد داراي هـوش هیجـانی      معتبر، سنجیده و در پست
  زیاد بهره گرفته شود.

را جهـت   یمناسـب  یآموزش ـ هـاي  برنامـه  وپرورش، آموزشوزارت  شود میشنهاد یپ
شـتر  یمنجر به بروز هرچه ب ،قین طرید و از اینما تداركنان کارک یجانیت هوش هیتقو

  .ی شودسازمان رفتار شهروندي
ر یزه در سـا ی ـجـاد انگ یهستند باعـث ا  یفرانقش يرفتارها يه داراک یق معلمانیتشو

یـن  ا گـردد  میه ین توصیبنابرا ؛خواهد شد یسازمان رفتار شهرونديبروز  ينان براکارک
  د.شو لیو تجلاز آنها قدردانی و  یمعرفدیگران ، به افراد شناخته

  ها محدودیت
 اسـت ق یتحق هاي محدودیتاز  یکیو، کشهر ما ییاز معلمان زن مقطع ابتدا گیري نمونه

ها بایـد   سازمانر نهادها و یز سایو ن یلیر مقاطع تحصیج آن به مردان و سایم نتایه تعمک
اطلاعـات بـه    آوري جمـع محـدود کـردن ابـزار سـنجش و     با احتیـاط صـورت گیـرد.    

و ممکن اسـت اطلاعـات دقیـق و     استخود گزارشی  صورت به شتریبه ک-نامه  پرسش
 هـاي  روشز اسـتفاده نکـردن از سـایر    یو ن -اخذ نشودایشان از برخی از  اعتمادي قابل
  .استق ین تحقیگر ایت دیمحدود ،مصاحبه ازجملهاطلاعات  آوري جمع
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  منابع
هوش هیجـانی در  ارتباط رفتار شهروندي سازمانی با ). 1388( میمر راد، ایوبی .1

دانشـگاه   تهـران:  ،ارشـد  کارشناسی نامه پایان .تهران 4کارکنان شهرداري منطقه 
  آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات.

 ـ برادبري، .2 هـا و   هـوش هیجـانی: مهـارت   ). 1387( ي.ا ی.ج ـ ،سیگـراو و  ی.ت
  تهران: ساوالان. .ترجمه مهدي گنجی .ها آزمون

توانمندسازي دبیران با تعهد سازمانی، تعهد بررسی رابطه  ).1388اکبر ( جدي، .3
نامه  پایان. هاي ناحیه یک تبریز اي و رفتار تابعیت سازمانی دبیران دبیرستان حرفه

  .ادبیات و علوم انسانی دانشکدهارومیه،  دانشگاه ارومیه: ارشد، کارشناسی
بررسـی رابطـه   ). «1391محمـد (  ،پـور  حسنبهمن،  پور، یحاج ،میمر جلیلیان، .4

هوش هیجانی و رفتار شهروندي سازمانی (مطالعه موردي کارمندان سازمان آب 
  .93-81، صص 16 شماره، 6دوره  ،مجله مدیریت فرهنگی». و برق خوزستان)

ترجمـه علـی پارسـاییان و سـیدمحمد      .رفتار سازمانی ).1387( فنیاسترابینز،  .5
  ی.هاي فرهنگ تهران: دفتر پژوهش اعرابی.

بررسـی رابطـه بـین هـوش هیجـانی و رفتـار       ). 1390احسـان (  اسمعیلی، شیخ .6
تهـران:   ،ارشـد مـدیریت بازرگـانی    کارشناسـی  نامـه  پایـان  .شهروندي سازمانی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات.
رابطه هوش «). 1389( میکر ،يشاطر و رضا یعل ،یوزباشی ،محمدرضا کرامتی، .7

دوفصـلنامه مـدیریت و    ».بـه رفتـار شـهروندي سـازمانی    هیجانی بـا گـرایش   
  .27-7صص  ،4شماره ، 3دوره ، هاي آموزشی ریزي در نظام برنامه

بررسی رابطه ارتباط ). «1391زهرا ( صفار، ثیل و مهیفه ی،حسوم کریمی، فریبا، .8



 

رس
بر

 ریتأث ی
ش ه

هو
ش 

وز
آم

ی
 یجان

وند
شهر

ار 
رفت

در 
 ي

زمان
سا

 ی
تدا

ن اب
ن ز

لما
مع

 یی
کو

ر ما
شه

 

181 

». بین هوش هیجانی و رفتار شهروندي سازمانی دبیران متوسطه شـهر اصـفهان  
  .166-151، صص 1، شماره 3، دوره ی نو در مدیریت آموزشیافتیرهفصلنامه 

هـوش   قـدرت  رهبري اولیه،). 1386( .آر ،بویاتزیس . واي ،کی مک .،د گلمن، .9
  : سازمان مدیریت صنعتی.تهران هیمی.ترجمه بهمن ابرا .هیجانی

بررسـی رابطـه   «). 1389رحیم (زاده،  اله حسینی، زهرا، آبادي، حسن و فتح غلام .10
. »فرهنگ سازمانی با انگیزش و فرسودگی شغلی مشاوران شهر تهران هاي مؤلفه

  .120-103، صص 7، شماره 2، دوره یدرمان روانفصلنامه فرهنگ مشاوره و 
بررسی رابطـه  ). «1386( شعله امیري، و سیدعلی سیادت، ،هیمرض پور، مختاري .11

ي هـا  گـروه مدل برنارد یاس) مـدیران  ( يرهبري ها بازدهبین هوش هیجانی و 
  .110-95، صص 2، شماره 8، دوره مدیریت دولتی». آموزشی دانشگاه اصفهان

هـوش   يرگـذار یتأث یبررس« ).1387مرجان ( ،انیفرج و اکرم مقدم، زاده يهاد .12
 ـپ ».هیجانی بر رفتار شهروندي سازمانی کارکنان با لحاظ نقش تعهد عاطفی  امی

  .128-103صص  ،28شماره ، 7دوره  ،انداز مدیریت) مدیریت (چشم

13. Applebaum, S. H., Hebert, D., & Leroux, S. (2014). 

“Empowerment: Power, Culture and Leadership: A Strategy or 

Fad for the Millennium”. Journal of Workplace Learning, 

Vol.11, No.7, pp. 233-254. 

14. Azimi, E. (2017). “The Relationship Between Emotional 

Intelligence and Organizational Citizenship Behavior of 

Elementary School Teachers of Region 1 of Karaj”, 

International academic Institute for science and technology, 

Vol. 4, No. 1, pp. 79-88. 

15. Barnard, C. I. (1938). The Functions of the Executive. MA 

thesis, Cambridge: Harvard University. 



 

ش
ژوه

پ
 يها

وان
ر

ختی
شنا

 
 مد

در
/ تیری

ال 
س

دوم
ره 

شما
 /

/ دوم
ان 

مست
و ز

یز 
پای

13
95

 

182 

16. Bienstock, C. C., DeMoranville, C. W., & Smith R. K. (2013). 

“Organizational Citizenship Behavior and Service Quality”. 

Journal of Service Marketing, Vol. 17, No. 4, pp. 357-378. 

17. Bolino, M. C., & Turnley, W. H. (2013) “Going the Extra Mile: 

Cultivating and Managing Employee Citizenship Behavior”. 

Academy of Management Executive, Vol. 17, No. 6, pp. 60-71. 

18. Boyatzis, R. E., Goleman, D., & Rhee, K. S. (2000). “Clustering 

Competence in Emotional Intelligence; Insights from the 

Emotional Competence Inventory”. pp. 343-362, In R. Bar-On 

& J. D. A. Parker, The Handbook of Emotional Intelligence. San 

Francisco: Jossey-Bass. 

19. Carson, K. D., & Carson, P. P. (2015). “Career Commitment, 

Competences and Citizenship”. Journal of Career Assessment, 

Vol. 6, No. 2, pp. 195-208. 

20. Castro, C. B. (2014). “The Influence of Employee 

Organizational Citizenship Behavior on Customer Loyalty”. 

International Journal of Service Industry Management, Vol. 15, 

No. 1, pp. 27-53. 

21. Charbonneau, D., & Nicol, A. (2012). “Emotional Intelligence 

and Pro-social Behaviors an Adolescent”. Psychological Report, 

Vol. 90, No. 2, pp. 361-370. 

22. Chen, C. C. (2004). “New Trends in Rewards Allocation 

Preferences”. Academy of Management Journal, Vol. 38, No. 2, 

pp. 408-428. 



 

رس
بر

 ریتأث ی
ش ه

هو
ش 

وز
آم

ی
 یجان

وند
شهر

ار 
رفت

در 
 ي

زمان
سا

 ی
تدا

ن اب
ن ز

لما
مع

 یی
کو

ر ما
شه

 

183 

23. Chrystine, C. & Serroni, Carlo (2014). “Organizational 

Citizenship Behavior: A Case Study of Culture, Leadership and 

Trust”. Management Decision, Vol. 42, No. 1, pp. 13-40. 

24. Goleman, Daniel (1998). Working with Emotional Intelligence. 

New Yourk: Bantan. 

25. Graham, Jill W. (1991). “An Essay on Organizational 

Citizenship Behavior”. Employee Responsibilities and Rights 

Journal, Vol. 4, No. 4, pp. 249-270. 

26. Harmer, R. (2014). Organization Citizenship, Emotional 

Intelligence and Spirituality, Whats the Relationship?. Australia: 

Australian Catholic University, school of psychology. 

27. Hodson, R. (2012). “Management Citizenship Behavior and its 

Consequences”. Work and Occupations, Vol. 29, No.1, pp. 64-96. 

28. Ho in, S., & Mi Yun, S. (2017). “Effect of Superior 

Emotional Intelligence on LMX (Leader-Member Exchange) 

and Organizational Citizenship Behavior”. International 

Journal of Business Policy and Strategy Management, Vol. 4, 

No. 1, pp. 45-50. 

29. Hoy, W. K., & Palo, S. (2004). “Organizational Citizenship 

Behavior (OCB)”. Journal of Health Care Quality, Vol. 3, No. 

2, pp. 61-79. 

30. Ilgın, B., Guney, S., Ergeneli, A., & Tayfur, O. (2009). “The 

Relationship between Emotional Intelligence and Organizational 

Citizenship Behaviors and the Moderating Effects of Gender on 



 

ش
ژوه

پ
 يها

وان
ر

ختی
شنا

 
 مد

در
/ تیری

ال 
س

دوم
ره 

شما
 /

/ دوم
ان 

مست
و ز

یز 
پای

13
95

 

184 

This Relationship, Creativity, Innovation and Management”. 

Abstracts of the 10th International Conference Sousse, Tunisia. 

31. Korkmaz, T., & Arpaci, E. (2009). “Relationship of Organizational 

Citizenship Behavior with Emotional Intelligence”. Procedia 

Social and Behavioral Sciences, Vol. 1, No. 1, pp. 2432-2435. 

32. Kuhn, D. (1993). “Science as Argument: Implication for 

Teaching and Learning Scientific Thinking”. Science Education, 

Vol. 77, No. 3, pp. 319-337. 

33. Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). Emotional Intelligence and 

Self-actualization. NewYork: Outledge. 

34. Morrison, E. (2005). “Role Definitions and Organizational 

Citizenship Behaviour: Importance of The Employees 

Perspective”. Academy of Management Journal, Vol. 37, No. 6, 

pp.1543-1567. 

35. Noorlaila, Hj Y., Noormala, A. I., Raja Munirah R. M., & Raja 

Suzana, R. K. (2009). “Employee Performance on Organizational 

Citizenship Behavior: The Influence of Leader's Emotional 

Intelligence”. The International Journal of Knowledge, Culture 

and Change Management, Vol. 8, No. 10, pp. 29-34. 

36. Organ, D. W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The 

Good SoldierSyndrome. Lexington, MA: Lexington Books. 

37. Palomera, R., Berrocal, P. F., & Brackett, M. A, (2008). 

“Emotional Intelligence as a Basic Competency in Pre-service 

Teacher Training”. Electronic Journal of Research in 



 

رس
بر

 ریتأث ی
ش ه

هو
ش 

وز
آم

ی
 یجان

وند
شهر

ار 
رفت

در 
 ي

زمان
سا

 ی
تدا

ن اب
ن ز

لما
مع

 یی
کو

ر ما
شه

 

185 

Educational Psychology, Vol. 6, No. 15, pp. 23-37. 

38. Podsakoff, M. P. (2006). “Organizational Citizenship Behaviors: 

A Critical Review of the Theoretical, Empirical Literature and 

Suggestions for Future research”. Journal of Management, Vol. 

26, No. 6, pp. 513-563. 

39. Podsakoff, M. P., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, 

D. G. (2000). “Organizational Citizenship Behaviors: A Critical 

Review of the Theoretical and Empirical Literature and 

Suggestions For Future Research”. Journal of Management, 

Vol. 26, No. 3, pp. 513-563. 

40. Pollock, S. (2009). “Doing Organizational Effectiveness 

Effectively”. Journal of Quality & Participation, Vol. 47, No. 1, 

pp 36-42. 

41. Rai, R. (2017). “Emotions and Performance: Role of Emotional 

Intelligence”. NIMIMS Management Review, Vol. 5, No. 3, pp. 

94-112. 

42. Somech, A., & Ron, I. (2007). “Promoting Organizational 

Citizenship Behavior in Schools: The Impact of Individual and 

Organizational Characteristics”. Educational Administration 

Quarterly, Vol. 43, No. 1, pp. 38-66. 

43. Spector, D. E., & Fox, S. (2012). “An Empational Centered 

Model Are Voluntary Work Bihavior: Some Paralles between 

Counter Prudoctive Work Behavior and Organizational 

Citizenship Behavior”. Human Resource Management Riview, 



 

ش
ژوه

پ
 يها

وان
ر

ختی
شنا

 
 مد

در
/ تیری

ال 
س

دوم
ره 

شما
 /

/ دوم
ان 

مست
و ز

یز 
پای

13
95

 

186 

Vol. 12, No. 4, pp. 269-292. 

44. Yousef Almaqableh, A. M. & Mohd Noor, I. B. (2017). “The 

Effective Factors towards Organizational Citizenship Behavior 

in Banking Industry”. American Based Research Journal, Vol. 

6, No. 2, pp. 54-68. 


