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  چكيده
بـر عملكـرد كاركنـان شـركت      يجـان يهوش ه ريتأث يبررس هدف باحاضر نوشتار 

 ينظـر  چهارچوباست.  گرفته انجامبر اساس مدل گلمن  ،نقش جهانن گلفام ينگ
ق بـا اسـتفاده از   ي ـن تحقي ـو در ااسـت   شـده  ارائهن پژوهش بر اساس مدل گلمن يا

 نينگ ـ ركتران و كاركنان شياز مد ييتا پنجاهك نمونه ي يبه بررس ،اي هنام پرسش
 نظـر  ازو  ياربردك ـ ،هـدف  نظـر  ازن پـژوهش  ي ـاست. روش ا شده پرداختهگلفام 

آن  يحث نظـر مبا ياست. روش گردآور يدانياز شاخه م يشيمايپ يفيروش توص
 نامــه پرســش از كاركنــان يجــانيه هــوش بــه مربــوط يهــا هاســت. داد يا كتابخانــه
ل ي ـدمن، تحلي ـفر يهـا  آزمـون  از تحقيـق،  ني ـا در. است شده آوري جمع استاندارد

ج حاصـل  ياست. نتـا  شده استفادهها  هيفرض يبررسبراي ن جامعه يانگيانس و ميوار
بـر عملكـرد كاركنـان     كلـي  طور به يجانيكه هوش ه استآن  انگرياز پژوهش، ب
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د همـه ابعـاد هـوش    ي ـبهبود عملكرد كاركنـان سـازمان با   يدارد و برا ريسازمان تأث
  د.يرا در كاركنان بهبود بخش يجانيه

  .جهان نقشن گلفام يشركت نگ ،، عملكرديجانيهوش، هوش ه :واژگان كليدي
  

  مقدمه
اي است كه همـواره ذهـن مـديران را بـه     ترين مسئلهاصلي به عنوان ها سازمانعملكرد 

منبـع كسـب    ترين مهم يانسان يرويخود مشغول كرده است. با توجه به اينكه عملكرد ن
عملكـرد   كوشـند  مـي مـديران همـواره    ،دي ـآيبه شمار م ـ يدر هر سازمان يت رقابتيمز

جهـت،  ن يبه اهداف خود برسند. در ا راهكاركنان سازمان خود را ارتقا بخشند تا از اين 
بـه اهـداف    يابيدسـت  بـراي امـروز   يمتلاطم و رقابت يايكه در دن ييهاياستراتژ ازجمله

 يروي ـكاركنان سازمان اسـت. ن  يجانيكمك كند، بالابردن هوش ه ها سازمانتواند به  يم
 در و سازد جامعه حال به ديمف و سودآور كارا، را سازمان توانديم توانا و كارآمد يانسان

 يبهسـاز  عامـل  بـه  دي ـبا بنـابراين  ؛برهانـد  يوابستگ از و كند شكوفا را كشور ،مجموع
 تـأثيري  يانسان يروين يبهساز در كه يعوامل از يكي. شود يشتريب توجه يانسان يروين

  .)1995(گلمن،  است كار طيمح در كاركنان يجانيه هوش بردن بالا دارد، ييبسزا
 يبـرا  خـود  احساسـات  درك شـامل  و است ياجتماع مهارت كي »يجانيه هوش«
 كنتـرل  و آور اضـطراب  يهـا حالـت  كنتـرل  ييتوانـا  و يزنـدگ  در مناسب يريگميتصم

محسـوب   يت فـرد يار مهم در موفقيعوامل بس جمله از ،ن نوع هوشيهاست. اواكنش
د (گلمـن،  دار ييند فكر، قضاوت، كنش و واكـنش افـراد تـأثير بسـزا    يشود و بر فرآيم

جانـات،  يه تيريمد ،يبه پنج دسته خودآگاهرا  يجانيه هوش يهامؤلفه گلمن ).1998
از هـوش   ،پـژوهش  نيا . دركردتقسيم  ياجتماع ارتباطات و يهمدل عواطف، تيريمد

 اسـت  شـده  استفادهعملكرد كاركنان  يبهبود و ارتقا جهتابزاري در  به عنوانهيجاني 
بـه   ،متغير مستقل بر عملكرد كاركنـان  به عنوانهاي هوش هيجاني لفهؤم بارهدر اين  كه

  .اند شده داده تأثيرمتغير وابسته  عنوان
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 ،)2000بريكـويتز،  ( دارد ييبسـزا  تـأثير  يت شغليبر موفق يجانيهوش ه كه آنجا از
استفاده  جهان  نقشن گلفام يپژوهش خود در شركت نگ ين موضوع را برايپژوهشگر ا

ع ي ـه در حـوزه توز ك ـسال است  دهش از يب جهان نقشن گلفام يده است. شركت نگكر
 يلي، با توجه به پتانس ـحال اين باكند.  ت مييدر استان اصفهان فعال يمحصولات بهداشت

و... دارد، هنـوز   ي، تـوان پرسـنل  يارك، حوزه ييايت جغرافيموقع نظر ازت كن شريه اك
ت كران شـر يمـد افـزون بـر اينكـه    خود را در استان بيابد.  يگاه واقعيجااست نتوانسته 

 گونـاگوني  يارهاكو راه اند ل انجام دادهكن مشيحل ا يبسياري برا يها تيفعال تر پيش
تـأثير هـوش    ،ن پـژوهش ي ـاند. در ا نبوده مؤثرنون چندان كه البته تاكاند  به اجرا گذاشته

 يبررس گلمنبر اساس مدل  جهان نقشن گلفام يبر عملكرد كاركنان شركت نگ يجانيه
بـالارفتن  باعـث  كـه  را  يحـل احتمـال   يهاق، راهيج تحقيشود تا بتوان با توجه به نتا مي

  كنيم. يمعرف ،شوديم آنهابهبود عملكرد  نتيجه درن شركت و يكاركنان ا يجانيهوش ه

  پيشينه نظري
  هوش هيجاني

تمركز كردنـد   مسئله حل و حافظه همچون شناختي ساختارهاي بردر ابتدا  شناسان روان
 ،هـوش اسـت و از ايـن زمـان بـه بعـد       در مـورد  براي نوشتن آنها كوشش كه نخستين

شناختن گرايش شناختي هوش هيجاني  كشيدن و به رسميت پژوهشگران براي به چالش
 يهـا  تفـاوت  ليدل به ها انسانآغاز كردند.  هاي غيرشناختي آن، كار خود راو ديگر جنبه

 نشـان  خـود  از يمتفـاوت  يرفتارهـا  اسـت  نكمم سان،يك طيشرا در دارند، هك يشناخت
 و تيريمـد  علـم  در ويـژه  بـه  ،يانسـان  علـوم  در هك ـ يمباحث از يكي باره نيا در. دهند
 1نـر يبرلا و جيگ ديدگاه از. باشد مي يجانيه هوش موضوعاست،  شده مطرح يشناس روان

 يريادگي ييتوانا و مسئله حل ييتوانا ،يانتزاع امور به پرداختن ييتوانا معناي به هوش،
 .)1992ينر، برل و (گيج است

                                                      
1. Gage, N., & Berliner. 
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، هـا  تي ـفعال يرشناختيم با آگاهي بر جنبه غ1990در سال  يسالووو  ريمابار  نخستين
جانـات خـود   يق هيدق يابيكه شامل ارز يجانيند اطلاعات هيفرا يرا نوع يجانيهوش ه

 يسـطح زنـدگ   يفيو ك يش كميم در جهت افزايجانات و تنظيان مناسب هيگران، بيو د
از  يامجموعـه  به عنـوان هوش هيجاني را  )2000( ان ـ  رئوبن باراست، تعريف كردند. 

 يازهـا يمـا را در پاسـخ بـه ن    يت كليكه قابل يو اجتماع يجانيه يهاييها و توانادانش
 به عنـوان هوش هيجاني  .)2000، ـ ان  بار ( كردتعريف  ،دهديتحت تأثير قرار م يطيمح

 شود، ميديگران  عاطفي حالات و خود احساسات از دقيقي درك شامل كه هوش نوعي
 كـه  معنـا  شود؛ بـدين  ميارزيابي  ،احساس فردي لحاظ ازاين هوش  .است شده شناخته

 گلمـن ). 2011(بهبهاني، بود  خواهد آگاه آنها خود و چگونگي كنترل احساسات از فرد
 آن مخـتص  يكيولوژيب و يروان يهاحالت افكار، احساس، كي به اشاره يبرا را جانيه
 و هوش هيجـاني را  برد يم كار به آن اساس بر عمل يبرا شخص لاتيتما از يادامنه و

 افكار و بهبودبخشيدن به رفتارها راه در ،افراد احساسات از هوشمندانه استفاده به عنوان
درك،  يي، توانـا يجـان يهـوش ه  .كندمي تعريف خود به اهداف دستيابي منظور به خود
 ـياز م يبـا برخـوردار   يجانات اسـت. هـر شخص ـ  يافت و كنترل هيف، دريتوص از  يزان

بـه   ،پرداخته يريگ، به موضعيزندگ يا منفيع مثبت يبا وقا روياروييدر  يجانيهوش ه
خود  ي، به زندگيجانياز هوش ه يانسان با برخوردار واقع در .پردازديم آنها سازش با

 يع منف ـيبالا، شخص وقـا  يجانيه هوش بااي كه اصولاً  گونه به ؛بخشدينظم و ثبات م
 هـوش  يهـا مؤلفـه  ،گلمـن  نظـر  از ).1995(گلمـن،   كنديتجربه م يرا در زندگ يكمتر

 تيريمـد « ،»جانـات يه تيريمـد « ،»يخودآگـاه «: از انـد  عبـارت  در محيط كـار  يجانيه
 يبرا يعني ند؛ا يفرد درون ،اول مؤلفه سه هك »ياجتماع ارتباطات« و »يهمدل« ،»عواطف
 آنچه به و اند يفرد ميان ،گريد مؤلفه دو و دهند يم رخ فرد درون در و اند ينامرئ ديگران
(گلمـن،   انـد  مشـاهده  قابـل  ما رفتار در و شوند يم مربوط ،افتد يم اتفاق مردم و ما ميان

دادن  نشـان  بـه  را مـديران  هيجـاني،  هوش با همراه خودآگاهي از بالايي سطوح .)1998
 راه از. سازد قادر ميخود  سوي زيردستان از بيشتر احترام كسب و بالاتر نفس به اعتماد
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(بهبهاني،  كنند خود را درككاركنان  هدفمند نيازهاي به طورد نتوانمي آنها خودكنترلي،
 بـر  توانـد يم ـ فـرد  از گرانيد درك اندازه به خود، رفتار و احساسات از ي. آگاه)2011
 همـه  هسـته  ،يخودآگـاه . كند عمل او نفع به كه بگذارد اثر اي گونه به يو يهاتيفعال

 بـه  را يخودآگـاه  گلمن ). 2000(ويسينگر، است  يجانيه هوش به مربوط يهامهارت
مراقبـه   گـاه  كـه  خـود  يشخص ـ تجربـه  بر توجه متمركزساختن و خود در تعمق يمعنا

 »خـود  تيريمـد « ،يخودآگـاه  از .)1998(گلمـن،   اسـت  بـرده  كار به، شوديم خوانده
دارنـد   ازي ـن بـدان  اهدافشـان  بـه  دنيرس براي افراد همه كه يمهم عامل يابد؛ مي انيجر

 يآگــاه بـه  فـرد  شــتن،يخو يجـان يه تيريو مـد  يخودآگــاه از پـس  .)1385گلمـن،  (
 كـه  اسـت  هايي علاقه ايها  موضوع درك يمعنا به يهمدل .داردنياز  يهمدل اي ياجتماع

 ياعمده بخش به عنوان ياجتماع ارتباطات. است نهفته گرانيد احساسات پرده پس در
 نـد ا ييهـا ييتوانا اينها. است گرانيد در عواطف كنترل مهارت و ارتباط يبرقرار هنر از
 شـناخت  بـدون  كننـد. مـا   يم ـ تي ـتقو را يفـرد  ميان ياثربخش و يرهبر ت،يمحبوب كه

 را مـا  جاناتيه ،عوض در. خورد ميخواه شكست آنان به دهي نظم در خود، احساسات
 به عنوان با زيردستان تا سازد مي قادر را آنها مديران، هيجاني هوش .كرد خواهند كنترل
، ريمـا و  يسالوو. )2011(بهبهاني،  كنندرفتار  فرد به منحصر هاي و توانايي نيازها با افراد

گـران و  ياحساسـات خـود و د   دهـي  نظـم نظـارت و   ييتوانا به عنوانرا  يجانيهوش ه
بـه   .)1990، سالووي( ندا هكردف يفكر و عمل توص يراهنما ياستفاده از احساسات برا

خـود بـه    يهـا  هـارت كه چگونـه از م  كند ميبه فرد كمك  يجانيگر، هوش هيدعبارت 
فرد آگاه است كه  ،ط خاصيو شرا يممكن استفاده كند. در روابط اجتماع شكلن يبهتر

 ،يجـان يه هوش بارهدر مهم اريبس تهك. نباشد مينامناسب  يمناسب و چه عمل يچه عمل
از  .)2000(بركـويتز،   دارد ييبسزا تأثيري يشغل تيموفق بر هوش نوع نيا هك است نيا

 آنهـا  دارنـد و اسـتفاده از   يجـان يمديران براي پردازش مناسب اطلاعات كه بار ه سويي
 ،لازم يبـر رفتارهـا   يمانند حل مسئله و تمركز انـرژ  يشناخت يها تيت فعاليهدا يبرا

 يبـرا  را موضـوع  ني ـا محقـق  لي ـدل نيهم به نياز دارند،سطح بالايي از هوش هيجاني 
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 ارتباط و نشيب ،يشغل زهيانگ زمان، تيريمد داشتن رايز است؛ كرده استفاده خود قيتحق
. هسـتند  ارتقـا  قابـل  يجـان يه هوش ييتوانا با كه اند يمهم يشغل يمحورها از ،يطيمح

 شـدت  و زاني ـم از گـران، يد و خود جاناتيه كنترل و ادراك به كمك با يجانيه هوش
 بـا  يتـر  سـالم  ارتبـاط  ميبتـوان  نـد ك يم كمك و كاهد مي يكار يها طيمح در ها تعارض

 .سازيم برقرار گرانيد

نقـش  ن گلفـام  يبر عملكرد كاركنان شركت نگ يجانيتأثير هوش ه ،ن پژوهشيدر ا
 يهـا  ق، راهي ـج تحقيم با توجه به نتـا يتا بتوان شود مي بررسي گلمنبر اساس مدل  جهان
بهبـود   ،نتيجـه  درن شـركت و  ي ـكاركنـان ا  يجـان يبالارفتن هـوش ه  باعثكه  ياحتمال

  م.يكن ي، معرفشود مي آنها عملكرد

  عملكرد
كـه   يط ـيمح ؛نـد ا تي ـا در حـال فعال ي ـو پو يرقـابت  يط ـيها در مح امروزه اغلب سازمان

رات يي ـن تغي ـا ينيب شيو امكان پ ندرييآن همواره در حال تغ يو خارج يداخل يرهايمتغ
راوان و زمـان  ف ـ يهـا  نـه يها هز سازمان ،گريار سخت و مشكل است. از سوي ديز بسين

ننـد تـا بتواننـد بـه اهـداف      ك مي ييها ياستراتژ ين و اجرايه، تدويبسياري را صرف ته
نكـه عملكـرد   ياز ا ين آگـاه يبنابرا ؛ابنديخود دست  سازماني اندازها چشمبلندمدت و 

ط يت سـازمان در مح ـ يدن به اهداف آن بوده و موقعيدر جهت رساندازه سازمان تا چه 
ن (كـاپلا  دارد يت فراوانيها اهم ران و سازمانيمد يامروز كجاست، برا يايده و پويچيپ

 لي ـتكم را كارمنـد  كي ـ شـغل  كـه  يفيوظا انجام درجه به »عملكرد«. )1996و نورتن، 
 انجام به را شغل كي الزامات ،كارمند كي كه چگونه دهديم نشان دارد و اشاره ،كند يم
-يم يتلق كساني ـ  دارداشاره  يانرژصرف  به كهـ  كوشش با اغلب عملكرد. رسانديم

 ،روو و رزيبـا  دهيعق به. شوديم يريگ اندازه هاتيفعال جينتا اساس بر عملكرد ولي؛ شود
، كوشـش ميـان   متقابـل  ارتبـاط  جـه ينت به عنوان توانديم تيموقع كي در افراد عملكرد

 .)2008، (بايرز و رو شود يتلق نقش ادراكات و ييتوانا
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  هيجاني و عملكرد كاركنانرابطه هوش 
 است گرفته هوش هيجاني و عملكرد كاركنان انجام بارههاي بسياري درپژوهش تاكنون

بيانگر آنند كه هوش هيجاني بالا به شادماني، زنـدگي كارآمـدتر و عملكـرد بهتـر در      و
نقـش   ،يجـان يهـوش ه ف خود به نـام  ودر كتاب معر گلمنشود. محيط كاري منجر مي

ژه صنعت و سازمان نشان داد و به اين نتيجه رسيد يو را در عرصه كار به يجانيهوش ه
هاي زندگي كاري را تحت تأثير قرار جنبه همهكه با توجه به اينكه هوش هيجاني تقريباً 

داراي عملكـرد بهتـري    ،افرادي كه از هوش هيجاني بالاتري برخوردارنـد  پسدهد،  مي
عملكـرد موفـق و    نـوع هـوش هيجـاني بـر     ،)2000( هگزو دولويز  خواهند بود. از ديد

 گـذارد خود و همكاران تأثير مـي  به وسيلهكارآمد افراد و حتي در ارزيابي اين عملكرد 
و همكارانش اظهار داشتند كه هوش هيجـاني بـر عملكـرد     ماير )2000، و هگز ولويز(د

 ).2000سو، و(ماير و كار گذاردفردي تأثير مي كاري شغلي و تعاملات بين

هاي هوش هيجـاني  و همكاران در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه مؤلفه پرورگل
 تزيبركـو ). بـه اعتقـاد   1389 پـرور و همكـاران،  گـل ند (ا با ارزيابي عملكرد شغلي در ارتباط

آميـزي بـا    موفقيـت  بـه طـور  دارند و  يشتريب يسازگار ،بالا يجاني) افراد باهوش ه2000(
 كننـد بهتر كمك  يسازگار يگران برايتوانند به د كنند و مي نرم مي پنجه و ها دست تيموقع

، يشـرفت شـغل  يدر پ ينقش مهم ـ يجانيتوان گفت هوش ه ين ميبنابرا ؛)2000، بركويتز(
  دارد. يو سازمان يو عملكرد فرد يت شغليط كار، رضايمح
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  ارچوب مفهومي پژوهشهچ

  
  )1998منبع: (به اقتباس از گلمن، 

  پژوهش هاي هيفرض
  د:كر يبند دسته ذيل به صورتتوان يق را مين تحقيا هاي هيفرض

  يه اصليفرض. 1
  رابطه وجود دارد. آنها و عملكرد نقش جهانن گلفام يكاركنان شركت نگ يجانيميان هوش ه

  يفرع يها هيفرض. 2
رابطـه   آنهـا  و عملكـرد  نقش جهـان گلفام  نيكاركنان شركت نگ يآگاهميان خود .1

  وجود دارد.
 آنهـا  و عملكـرد  نقش جهـان گلفام  نيكاركنان شركت نگجانات يت هيريمد ميان .2

  رابطه وجود دارد.
 آنهـا  و عملكـرد  نقـش جهـان  گلفام  نيكاركنان شركت نگت عواطف يريمد ميان .3

  رابطه وجود دارد.
  رابطه وجود دارد. آنها و عملكرد نقش جهانگلفام  نيكاركنان شركت نگ يميان همدل .4
 آنهـا  و عملكـرد  نقش جهانگلفام  نيكاركنان شركت نگ يارتباطات اجتماع ميان .5

  رابطه وجود دارد.

 متغير مستقل

 هوش هيجاني

 خودآگاهي

هيجاناتمديريت
مديريت عواطف

 همدلي

 ارتباطات جمعي

 متغير وابسته

عملكرد كاركنان
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  پژوهشروش 
اطلاعـات   يد. روش گردآوريآ يم به شمار ياربردك ،نوع پژوهش نظر ازق حاضر يتحق

از  ،قي ـتحق ينظر ين مبانيتدو منظور بهق متفاوت بوده است. يتحق گوناگوندر مراحل 
لازم  يهـا داده ،قي ـن تحقياست. در ا شده استفاده ينترنتيو منابع ا ياتابخانهكمطالعات 

 گـردآوري  نامه پرسشرها با استفاده از يان متغيق و روابط ميتحق يهاهياثبات فرض يبرا
و لازم  است نرمال بوده يجامعه آمار ،رنوفيولموگرف اسمكاست. بر اساس آزمون  شده

 ياري ـ ،يتـر كان دوره ديدانشگاه و دانشـجو  استادان نظر از ييروا يبرا است گفته شود
  .ه استگرفته شد

  يريگ ، نمونه و روش نمونهيجامعه آمار
ن پژوهش با توجه ياست. در ا نقش جهان گلفام نينگ شركت ،قيتحقن يا يجامعه آمار

كسان فرض شـده  ينفر است، جامعه و نمونه  از پنجاه كمتر ينكه تعداد جامعه آماريبه ا
 نقـش جهـان  ن گلفـام  يران و كاركنان شـركت نگ ـ ينامه ميان مد پرسش 42است. تعداد 

  استاندارد است.نامه  ها يك پرسشداده يع شد. ابزار گردآوريتوز

  نامه پرسش ييو روا ييايپا يبررس
گرفتـه شـد.    ياري يتركان دوره ديمحترم دانشگاه و دانشجو استادان نظر از ييروا يبرا
  محاسبه شد. 1طبق جدول  79/0 رونباخك يآلفا راهز از ين ييايپا

  قيتحق يهامؤلفه ييايپا مقدار :1 جدول
  رونباخك يآلفا انسيوار اريانحراف مع نيانگيم رهايمتغ

  78/0 508/0 712/0 583/3  يخودآگاه

  83/0 670/0 818/0 290/3  جاناتيت هيريمد

  76/0 633/0 795/0 305/3  ت عواطفيريمد
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  رونباخك يآلفا انسيوار اريانحراف مع نيانگيم رهايمتغ

  75/0 402/0 634/0 071/3 يهمدل

  80/0 522/0 722/0 422/3  يارتباطات اجتماع

  هال دادهيروش تحل
، از فنون SPSS افزار نرمها با استفاده از  داده يآمار تحليل و تجزيه يبران پژوهش يدر ا

 يهـا  لي ـتحل زبا استفاده انخست  است. شده استفاده يو استنباط يفيآمار توص گوناگون
 تحليـل  و تجزيـه . سـپس بـه   پـردازد  مـي  مطالعه مورد يجامعه آمار يبه بررس يفيتوص
از اسـت. در ادامـه    شـده  پرداختـه پـژوهش   يرهـا يپژوهش و متغ يها پرسش يفيتوص

رهـا (جامعـه   يمتغ عيتوز بودن نرمال يبررس براي )KS( رنوفيف ـ اسم رووولموگكآزمون 
ن يانگي ـم از آزمـون  ،ها ريمتغ تفاوت معناداربودن يبررس براي دمنيفر)، از آزمون يآمار

 يبررس ـ منظـور  بـه و  يمـار آامعـه  جدر  نظـر  مـورد  يهـا  هيفرض ـ يبررسبراي جامعه، 
و  مطالعـه  مـورد  در جامعـه  گونـاگون رهـا در ابعـاد   يبـودن متغ  متفـاوت  ايبودن  كساني
ل ي ـ، از آزمون تحلآنها يبند دهندگان و رتبه پاسخ يشناخت تيجمع يها يژگيو اساس بر
  شود.يانس استفاده ميوار

  هايافته
همچـون   يشناخت تيجمع يرهايلحاظ متغ از ينه آمارت نمويوضع ،2شماره در جدول 

  .است شده ارائهلات يتحصت، سن و يجنس
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  يشناخت تيجمع يرهايمتغ لحاظ از يت نمونه آماريوضع :2جدول شماره 
  درصد  تعداد  ريسطوح متغ  يشناخت تير جمعيمتغ

  3/83  7 مرد  تيجنس
  7/16  35 زن

  سن
  8/54  23 30ـ20
  7/35  15 40ـ30
  5/9  4 50ـ40

  لاتيسطح تحص

  9/11  5 پلميد
  4/21  9 ديپلمفوق

  5/95  25 سانسيل
  2/7  3 سانسيبالاتر از ل

  يارك تجربه

	9/61	26 5ـ1
	0/31	13 10ـ5

	1/7	3 20ـ10
	0	0 20ش ازيب

ن ي ـنندگان در اك تكشر بيشتر :هكانگر آن است ي، بآيد برمي 2شماره آنچه از جدول 
در  لاتين تحص ـيشتري، باستسال  بيست تا سي ين سنيانگيم نيشتريند، با مطالعه زنان

 .يك تا پنج است يتجربه كارسانس و بيشترين يسطح ل

 قيمستقل و وابسته تحق يها رير متغيتفس

 tق، از آزمـون  ي ـتحق يهـا  ري ـر متغين و تفس ـيـي تب يبـرا  ع،ي ـبـودن توز  با توجه به نرمال
 درصـد  95نـان  يو فاصله اطم )test value = 3( 3اي با مقدار آزمون برابر عدد  نمونه كت

 p-valueكـه مقـدار   ي صـورت  شـده اسـت. در آزمـون يادشـده در     استفاده) %5( يخطا
تفـاوت   ـ  3عـدد   يعن ـيـ بررسي با مقـدار آزمـون     ر مورديتر از درصد باشد، متغ بزرگ
وجـود   يبررسي در حد متوسط در جامعه آمـار  نتيجه عامل مورد ندارد و در يمعنادار
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بررسـي بـا    ر مـورد ي ـمتغ ،باشـد  درصد 5متر از ك p-valueكه مقدار  يصورت در و دارد
و  مـذكور دارد. بـا توجـه بـه مطالـب      يتفـاوت معنـادار   ـ  3عدد  يعنيـ مقدار آزمون  

 يخودآگاهي و ارتباطات اجتمـاع  يرهايمتغ ،شوديمشاهده م 2ه در جدول كگونه  همان
نظـر   ف در جامعه نمونه مورديضع به صورتهمدلي  يرهايت و متغين وضعيدر بالاتر

  وجود دارد.

  قيتحق يها ريمتغ يبرا اي نمونه كت tج آزمون ينتا: 4شماره جدول 

  نتيجه  p  يدرجه آزاد T  نيانگيم  يصلا هيفرض
 يا رد) تأييد(

  تأييد  000/0 41 3/4 4/3 يجانيهوش ه
  تأييد  000/0 41 3/5 5/3 خودآگاهي

  تأييد  02/0 41 2/2 2/3 جاناتيت هيريمد
  تأييد  01/0 41 8/2 3/3 ت عواطفيريمد

  رد  47/0 41 73/0 07/3  يهمدل
  تأييد  000/0 41 7/3 4/3 يارتباطات اجتماع

  گيري  هنتيجبحث و 
بر عملكرد كاركنـان شـركت    يجانيتأثير هوش ه يه با عنوان بررسكن پژوهش يدر ا
 يي، هدف، ارائـه الگـو  انجام گرفته است گلمنبر اساس مدل  نقش جهانن گلفام ينگ

 ييها هين منظور، فرضيد. بباشد ميو عملكرد كاركنان  يجانيبراي ارتباط ميان هوش ه
نياز، بـا   مورد يها داده يآور ل آنها پرداخته شد. پس از جمعين شدند كه به تحليتدو

 آنهـا  لي ـم و بـه تحل يدص كـر يو تلخ ـ يبنـد  ها را طبقـه  ، دادهيفياستفاده از آمار توص
پژوهش در سـطح   يها هي، به آزمون فرضياز آمار استنباط م و سپس با استفادهيپرداخت
 ـدر  كه % اقدام شد5 يآلفا يخطا  هـا  هبه تحليل آزمـون فرضـي  ـ  4طبق جدول  ذيل 

  شده است: پرداخته
 و عملكرد نقش جهانن گلفام يكاركنان شركت نگ يجانيهوش ه ميان :يه اصليفرض
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  رابطه وجود دارد. آنها
و فـرض  رد  0Ηفـرض   است،دار امعن Ρ≥%5 سطحدر  يب همبستگيضرمقدار 

  شود. يم تأييد 1Ηا يمقابل 
  .رابطه دارد آنها ت گلفام با عملكردكنان شركارك يجانيهوش ه، از اين رو

 آنهـا  و عملكرد نقش جهانگلفام  نيكاركنان شركت نگ خودآگاهيميان  ه اول:يفرض
  رابطه وجود دارد.

و فـرض  رد  0Ηدار بوده، فـرض  امعن Ρ≥%5در سطح  يب همبستگيضر مقدار
  .شود مي تأييد 1Ηا يمقابل 

  .رابطه دارد آنها ت گلفام با عملكردكنان شركارك يخودآگاه ،بر اين اساس
و  نقـش جهـان  گلفـام   نيكاركنـان شـركت نگ ـ  جانات يت هيريميان مد ه دوم:يفرض
  رابطه وجود دارد. آنها عملكرد

و فـرض  رد  0Ηدار بوده، فـرض  امعن Ρ≥%5در سطح  يب همبستگيضرمقدار 
  .دشويم تأييد 1Ηا يمقابل 

  رابطه دارد. آنها ت گلفام با عملكردكنان شركاركجانات يت هيريمد از اين رو،
و  نقـش جهـان  گلفـام   نيكاركنـان شـركت نگ ـ  ت عواطـف  يريميان مد ه سوم:يفرض
 رابطه وجود دارد. آنها عملكرد

و فـرض  رد  0Ηدار بوده، فـرض  امعن Ρ≥%5در سطح  يب همبستگيضر مقدار
  .شود مي تأييد 1Ηا يمقابل 

  .رابطه دارد آنها ت گلفام با عملكردكنان شركاركت عواطف يريمد بر اين اساس،
 آنهـا  و عملكـرد  نقش جهانگلفام  نيكاركنان شركت نگ يميان همدل ه چهارم:يفرض

  رابطه وجود دارد.
و  تأييـد  0Ηبـوده، فـرض   ن معنـادار  Ρ≥%5در سـطح   يب همبسـتگ يضر مقدار

  .دشو يم رد 1Ηا يفرض مقابل 
  .رابطه ندارد آنها ت گلفام با عملكردكنان شركارك يهمدل از اين رو،
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و  نقـش جهـان  گلفـام   نيكاركنان شركت نگ ـ يارتباطات اجتماعميان  ه پنجم:يفرض
  رابطه وجود دارد. آنها عملكرد
و فـرض  رد  0Ηبوده، فـرض   معنادار Ρ≥%5در سطح  يب همبستگيضر مقدار

  .گردد يم تأييد 1Ηا يمقابل 
  .رابطه دارد آنها ت گلفام با عملكردكنان شركارك يارتباطات اجتماع ،بر اين اساس

 قيتحق يهاتيمحدود

دهنده، جلـب   ر نام پاسخكنامه بدون ذ پرسش همچون يرين پژوهش، با اعمال تدابيدر ا
 ياحتمال يدرباره هدف پژوهش، تلاش شد خطاها يافكح يدهندگان و توض زه پاسخيانگ

ن يج ايد به نتايبا ذيل ليدلابه  اين، وجود با .ابدياهش كن كمم كمترين حدپژوهش به 
  ست:ينگر اطياحت باپژوهش 

ادبودن ي ـه زك ـنيكـه بـا توجـه بـه ا     سيار اسـت بدر سازمان  زا آسيبعوامل  دامنه .1
 ولي ؛وجود نداشت آنها همزمان همه ياهد، امكان بررسك يق ميت تحقيفكيها از  پرسش

  ند.شوو مطالعه  ييشناسا ها شاخص ترين مهمشد  يدر حد امكان سع
م بـر عملكـرد   يمسـتق  بـه طـور   يجـان ين پـژوهش اثـر هـوش ه   يدر ا كه آنجا از. 2

 تـأثير بر عملكرد، تحـت   يجانين امكان وجود دارد كه اثر هوش هياست، ا شده بررسي
  .اند هدشن يبررس ييرهاين متغين پژوهش چنيباشد كه در ا گرفته قرارواسطه  يرهايمتغ

 يجـان يهـوش ه  يهـا  از مدل يكيبه  فقطن پژوهش يكه در اآنگر يت دي. محدود3
ج يبـه كسـب نتـا    ديگـر ي هـا  مـدل ممكن است استفاده از  آنكه حالاست،  شدهتوجه 
  .شود منجر يمتفاوت
بر عملكرد كاركنـان   يجانين پژوهش اثر هوش هياشاره شد، در اتر  پيش كه چنان. 4
 تـأثير تحت  فقطنكه عملكرد ين توجه داشت اداد بينجا بايكه در ا يا مسئله. شد يبررس

هـوش   جـز  بـه  يگـر يد يرهـا يو متغ هـا  مؤلفـه  ،گريد عبارت به ؛ستين يجانيهوش ه
جـه  ينت برگذارند و ممكن است  يم تأثيرز وجود دارند كه بر عملكرد كاركنان ين يجانيه
 ده باشد.ش آنها كه محقق متوجهآن يب باشند، گذاشته تأثيرز يق نين تحقيا
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 يرا بررس يجانيابعاد هوش ههمه كامل  به طوراست حاضر نتوانسته  نامه پرسش .5
 شود. يق محسوب مين تحقيا يها تياز محدود يكي به عنوانز ينامر ن يكند و ا

 اني ـبـه ز  ين تفكر كه پاسخ واقع ـيبا ا ،ييدهندگان در زمان پاسخگو پاسخ يبرخ .6
پسـند ارائـه    جامعـه  يهـا  و پاسخ گرفتند مي پيشكارانه  ، روش محافظهشود ميتمام  آنها
 ياقـدام پژوهش ـ  ح كه معمولاً هريق و صحيهاي دق نشدن ديدگاه ارائه بنابراين ؛كردند مي

 يداني ـم يهـا  پـژوهش  گونه اين يها تياز محدود يكي به عنوان، باشد مي رو با آن روبه
 يعن ـيگـام پـژوهش    نيتـر  ييابتـدا جـاد مـانع در   يا باعـث  مسئلهن يهم شده،محسوب 

  شود. يم يابي مسئله

 شنهاديپ

 جهـان نقـش  ن گلفام يكاركنان شركت نگ يجانيزان هوش هيق تلاش شد مين تحقيدر ا
و ارتباط و اثر آن بر  شود يابيارز SPSS افزار نرماستاندارد و  يانامه با استفاده از پرسش

افـراد و   يجـان يزان هـوش ه ي ـسـنجش م  يبـرا  بنـابراين  ؛شود يعملكرد كاركنان بررس
لازم  يتـر  قات گستردهيبهبود عملكرد كاركنان در سازمان، تحق جهتآن در  يريكارگ به

 درنتيجـه و  يافراد سازمان يجانيارتقاي هوش هبراي  ييشنهادهايپ بر اين اساس،است. 
  شود: يبهبود عملكرد كاركنان ارائه م

ت يريخـود را مـد  هـاي   هيجـان كه كاركنان نتوانند  يتا زمان ؛جانات خوديه كنترل .1
  مناسب به وجود آورند. يتيا وضعيان مواجه شوند يمشترهاي  هيجانبا  توانند ميكنند، ن
د فرد بفهمد چگونه نشو يباعث م اين جلسات ؛يجانيت هيآموزش صلاح جلسات .2
آن با طرف مقابـل   بارهدهد، در ياو را آزار م يزيو اگر چ اند داشتهبر او تسلط ها  هيجان

ت بـدتر شـود و   يوضـع  خواهـد  ينم ـ و بفهماند كه ناراحت است آنها به و صحبت كند
كـه داشـتن همـه نـوع      فهمـد  ميشخص  ،ن صورتيدارد. در ا يشتريرش بيقدرت پذ

 ند.نحكومت ك آنها برها  هيجاند اجازه داد ينبا ؛ وليجان مجاز استيه

 يهـا  تيپرورش صـلاح  واقع در ؛ستين آنها ضامن انجام ،محض مطالب يريادگي .3
ن ي ـرنـد كـه ا  ياد بگيد ير رفتار است. كاركنان باييتغ ياديازمند درك اصول بنين ،يجانيه
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را فراموش  يميقد يها و صرف وقت، عادتكوشش د با يرا به كار ببندند. با ها آموزش
 ينيگزيجـا  يو انجام دهند. بـرا  يرندفراگرا  تري اثربخش يها عادت ،آن جاي بهو  كنند

ن كرد يتمر يكاف اندازه بهد عادت بهتر را يبا ،كارآمدتر يبا عادت شده گذاشتهعادت كنار 
ت از ينها در يميرفتار قد يمدار عصب ،صورت نيد. در او مانع بروز عادت ناكارآمد ش

عادت بهتـر   تينها دركند.  يرشد م يشتريب قوت با ،رفتار بهتر يرود و مداربند يم ميان
 .شود مي پيشينن عادت يگزيمهم، جا يها تيخودكار، در موقع يدر غالب واكنش

 .كند ميكمك  ترغيب و، ر مثبتييجاد تغيابه افراد را اين مسئله  ؛ي مقاومنظرده .4

 شيهـا  جانيهكند  ياحساس مشخص  هرگاهمقابله با تنش،  يبرا ها؛ تخليه هيجان .5
 يو... رو يورزش ـ يها ، كلاسيرو ادهيپمانند  يجسمان يها تي، به فعالاست تلنبار شده

 ه كند.يرا تخلها  هيجاناورد و آن يب

م اهـداف  يبخـواه  آنهـا  از زه در افـراد، ي ـجـاد انگ يا يبرا گزينش اهداف پيشرفت؛ .6
 ـ يبرنامه خودشان برا يدر طراح نند و به آنانيرا خودشان برگز شان شرفتيپ  ييجـو  يپ

 م.يآن اهداف كمك كن

 يگروه ـ يد را به كارهـا ، افرايت روابط اجتماعيتقو يبرا انجام كارهاي گروهي؛ .7
ص يافراد تخص ـ يو هماهنگ يزان همكاريجه كل كار و ميو پاداش را به نت نيمق كيتشو
 د.اك از افريجه كار هرينه نت ،ميبده

 در افـراد،  يش خودآگـاه يافزا يبرا افزايش اعتماد به نفس و اصلاح نقاط ضعف؛ .8
به كه  يم. خودآگاهيكنتشويق شان يها و اصلاح ضعف نفس به اعتمادش يرا به افزا آنها

افـراد   شـود  مـي شـد، باعـث    يق بررسين تحقيدر ا يجانيمؤلفه هوش ه نخستين عنوان
ــريتصــو ــاز موقع ير بهت جــاد كننــد و در انتخــاب يخــاص در ذهــن خــود ا يهــا تي
 ، بهتر عمل كنند.يكار يها تيموقع

جاد يا يبرا زدن احساس دروني همكاران و مقايسه آن با احساس واقعي فرد؛ حدس .9
 مـورد در  ،صـحبت همكارشـان   نـوع لحـن و   يم از رويبخواه آنها در افراد، از يهمدل

 كننـد سه يفرد مقا يواقع احساس بااو را  يها د و حدسنحدس بزن يو يدرون احساس
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 م.يجه را به هر دو طرف منعكس كنيو نت

بسنجيم و ضمن د افراد را يبا ؛آنان هاي افراد و ستايس نقاط قوت سنجش توانايي. 10
 بيشـتر م. ييرا بسـتا افـراد  نقاط قوت ، ميده يمشان نشان يرا به ا شانيها تيكه محدودآن

ص يم بـه افـراد در تشـخ   يخـواه  يمـا م ـ  ؛ وليشود يافراد توجه م يهاياوقات به كاست
 ارزشـمند آنان درباره خودشان  بر آنچهباشد  يدييتأم تا مهر يجوهره قدرتشان كمك كن

ار يافتن اسـت، عـزمش بس ـ  يرييتغ ييفرد باور كند واجد توانا يمثال، وقت يبرا ؛دانند يم
 شود.يمتر راسخ

گونه كـه   همان گر؛يكدي موازات به آنها و ارتقاي يجانيابعاد هوش ه همهبه  توجه .11
بـر   يتأثير مثبـت و معنـادار  در مجموع  يجاني، هوش هدهد يمن پژوهش نشان يج اينتا

 به طور يجانيهوش ه يها ده شد كه مؤلفهيد ،ن مسئلهيعملكرد كاركنان دارد. در كنار ا
شـنهاد  ين پيبنـابرا  ؛عملكرد كاركنان داشـته باشـند   بر يتوانند تأثير معناداريجداگانه نم

جهت در  يجانيبه استفاده از ابزار هوش ه ،نقش جهانن گلفام يشود اگر شركت نگ يم
بـه   را در افـراد  يجـان يهـوش ه  يهامؤلفه همهد يدارد، با تمايل بهبود عملكرد كاركنان

  ارتقا دهد. صورت همزمان
نكه يبا توجه به ا ت آن؛يران سازمان و اهميبه كاركنان و مد يجانيهوش ه يمعرف .12

و علـم   هـا  سـازمان است و هنوز در  يشناس دي در علم روانيمبحث جد يجانيهوش ه
 يطيجاد شـرا ي، اييت و تواناين قابلياستفاده از ا جهتندارد، در  ييت بالايت اهميريمد

ن موضـوع آشـنا شـوند، لازم بـه نظـر      ي ـبتواننـد بـا ا  به وسيله آن ران يكه كاركنان و مد
، آنـان را در  يبـه افـراد سـازمان    يجـان يهـوش ه  يد افزون بر معرفيبا واقع دررسد.  يم

و  يكار يتواند به آنان در زندگ يماين مسئله كه  ييها ن مؤلفه و كمكيت ايان اهميجر
ت را بـه آنـان   ي ـن قابلي ـاارتقاي  يها راه ،بين ترتيو به هم داد قرارارائه دهد،  يشخص

 جهت نيا از ،رشد افراد يريگيو پباره ن يمنظم در ا يهاا كلاسيجاد برنامه يآموخت. ا
  د واقع شود.يافراد مف يجانيارتقاي هوش هبراي  تواند يمز ين

بـا توجـه بـه     ؛كاركنـان  يزيجاد امكان خودانگيل و ايتسه يبرا يطيشرا يبرقرار .13
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ر يافـراد در مس ـ  زشيانگ يبرا يطيجاد شرايانجام كارها دارد، ا يبرا »زهيانگ«كه  يتياهم
 بـه كـه   خـودانگيزي دارد.  نآنـا  از سـوي  كارهـا  درستدر انجام  ييبسزاكارشان نقش 

ر انجـام كارهـا   يدر مس ـ ي، نقـش مهم ـ ددار يزش ـيگر منـابع انگ ياز د ياثر بالاتر مراتب
  فا كنند.ياتواند  مي

نقـش   ،گريكـد يارتباطات افراد با چگونگي  ؛ارتباطات افراد يو كم يفيي كارتقا .14
انجـام   يكـه افـراد بـرا    يازي ـط كـار بـا توجـه بـه ن    يدر انجام كارها دارد. در مح يمهم

 ارتبـاط  ينوع برقـرار  ،افراد يبا توجه به ذات اجتماع نيزدارند و  يكديگرشان به يكارها
ارتباطـات   يبرقـرار چگـونگي  وزش دارد. با كمك و آم ـفراواني ت ياهم يكديگربا  آنها
بـه اهـداف    نتيجه دركرد و  ياريشان يرا در انجام بهتر كارها آنها توان مينه به افراد، يبه

  .يافت دست نظر مورد يسازمان
شنهاد داده شـود  يپنظر و به كاركنان فرصت ارائه  ؛افراد ياجتماع ي. بالابردن آگاه15

 ياجتمـاع  يآگاه وسيله بديناستفاده كنند تا  آنها ت و ابتكاريو مسئولان از قدرت خلاق
 نه شود.يشتر نهاديز بياست، در كاركنان ن يجانيهوش ه يها از مؤلفه يكيكه 

  قات آيندهيتحق يبرا ييشنهادهايپ
ن يو عملكرد كاركنان شركت نگ يجانيساختن رابطه هوش ه هدف روشن ق باين تحقيا

ن دو مؤلفـه را در  ي ـمحقق توانست ارتبـاط ا  قين تحقيآغاز شد. در ا نقش جهانگلفام 
 يشـتر يهـاي ب  ها و پرسش ابهام ،قين تحقي. همزمان با انجام اسازدشركت گلفام روشن 

آسـان   آنهـا  موجود، پرداختن به يها تيكه با توجه به محدود جاد شديمحقق ا يفرارو
دارنـد،   ان حـوزه ر ي ـت در اي ـنده كـه قصـد فعال  يپژوهش محققان آ براين يبنابرا ؛نبود

  شود: شنهاد مييموضوعات ذيل پ
اسـتاندارد و   يا نامـه  دو مؤلفه مربـوط، از پرسـش   يبررس يق براين تحقيدر ا .1

ز ي ـن يگـر يد يها نامه و مدل پرسش بارهن يدر ا ولي؛ شده است مدل مربوط استفاده
را در نظـر   يگـر يد يهـا  ن دو مؤلفـه، فاكتورهـا و مؤلفـه   ي ـا يوجود دارند كـه بـرا  

تواننـد از   ي، م ـموضـوع علاقمندنـد  ن يدر ا يقاتيكه به انجام تحق ياند. محققان گرفته
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  د.كنناستفاده  يگريد يها نامه ها و پرسش مدل
بـر عملكـرد    يجـان يجـه گرفتـه شـد، هـوش ه    ينت از پژوهش حاضر همچنان كه .2

را  يا واسطه يرهايمتغ توان مي ،ن موضوعيدارد. در كنار ا ياثر مثبت و معنادار ،كاركنان
 اي واسـطه ر ي ـمتغ بـه عنـوان  نـد  نتوايارتباطات م ـ ،مثال يبرا ؛كرد يابين اثر ارزيا يبرا

  د.نريگنظر قرار  و عملكرد كاركنان مد ينجايرابطه هوش ه يدر بررس يمناسب
عـد  هرچنـد ب  ؛شود يق محدود مين تحقيا يعد مكانن پژوهش به بيا يها افتهي .3
ج ياز نتـا  يم بخش ـيتعم ـ يبرا يول ؛شده است پژوهش در نظر گرفته نيدر ا يانسان

رد. در ضـمن  ي ـانجـام گ  يتر قات گستردهيك كل، بايد تحقي به صورتن پژوهش يا
 گرفته اسـت  هاي اصفهان انجام يكي از سازمان ن پژوهش دريد توجه داشت كه ايبا

؛ بـه همـين   ت دارنـد تفاو ي ديگرها با استان ينظر فرهنگ دهندگان از كه در آن پاسخ
درك رابطـه   يها، برا استان ديگرر در ياخ يها افتهي دادن ميتعماز هرگونه  دليل، پيش

هـا و   در سـازمان  يقـات مشـابه  يبايـد تحق  ،و عملكرد كاركنـان  يجانيميان هوش ه
  انجام شود.ي ديگر ها استان
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  منابع
ت و يريدر مـد  يجـان يهـوش ه  .)1385( ، آ.يس، ر. و مك لياتزيگلمن، د.، بو .1
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