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بر بروز  يتيشخص يها يژگيو ريتأث
  »يسان من اثر«

  )استان مازندران يها مارستانيدر ب يپژوهش(
  ***منصور رنجبر **يجبار باباشاه *انيعباس نرگس

  چكيده
تـوان انتظـار    ، مـي گونـاگون  هـاي  گيـري  ميران در تصـم يربودن مديبا توجه به ناگز

ران در يرنـد و مـد  يقـرار گ  بسـياري  يرهـا ير متغيتحـت تـأث   هـا  مين تصـم ي ـداشت ا
ران در يكه بر ادراكات مد ياز عوامل يكيشوند.  هايي دچار انحراف يريگ ميتصم
 كوشـد  نوشتار حاضر مـي . است »يسان اثر من«، گذارد مي ريتأث يريگ ميان تصميجر
و كـانون   يكانون كنترل دروني، فتگياز جمله خودشـ مؤثر   يتيشخصهاي  يژگيو

 يرانيشـامل مـد   يشوند. جامعه آمـار  يبررس »يسان اثر من«بر بروز  ـ  يرونيكنترل ب
پـژوهش  هـاي   افتـه يكننـد.   مـي  تي ـاستان مازندران فعالهاي  مارستانياست كه در ب

وكـانون   يفتگي(خودش ـ يتيشخصهاي  يژگيو و »يسان اثر من« انيآنند كه م انگريب
 ،يرون ـيو كـانون كنتـرل ب   »يسـان  اثر من«ميان ) رابطه مثبت معنادار و يكنترل درون

  وجود دارد. يرابطه معكوس و معنادار

كـانون  ي، كـانون كنتـرل درون ـ  ي، فتگيخودش ـي، سـان  اثر من: كليدي واژگان
  .يرونيكنترل ب

                                                      
  11/5/94د: ييخ تأيتار  8/2/94 افت:يخ دريتار
 ).anargesian@ut.ac.ir/ نويسنده مسئول (دانشگاه تهرانمديريت  ياراستاد* 

 .دانشگاه تهرانپرديس فارابي ار ياستاد **
 استاديار دانشگاه علوم پزشكي مازندران. ***
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  مقدمه
 يهـا  يژگ ـيتلاش در جهت شناخت رفتار و، شناسان روان يشگيهمهاي  از دغدغه يكي

ه به حضـور مسـتمر افـراد در    آنهاست. با توج به وجود آورندهافراد و عوامل  يتيشخص
ن رفتارهـا قابـل توجـه    ي ـو گسـترش ا  يريگ ها در شكل ، تأثيرگذاري سازمانها سازمان
خـود بـر    يهم افـراد بـا رفتارهـا    يعني است؛دوجانبه ها  افراد سازمان ميان. رابطه است

گذارنـد.   تأثير ميافراد  يت و رفتارهايبر شخصها  گذارند و هم سازمان تأثير ميسازمان 
فـه  يداشته باشـد. وظ  يا منفيتبعات مثبت ها  سازمان يتواند برا ي ميفرد يبروز رفتارها

مثبـت و   يت رفتارهايتقو ،ن رفتارها و در مرحله بعديشناخت ا ،ران در مرحله اوليمد
  است. يمنف ياز بروز رفتارها يريشگيپ

 يا حـوزه  گيـري  تصميماست.  گيري تصميم ،رانيشناخت رفتار مدهاي  نهياز زم يكي
ازمنـد دقـت و   ينه سـروكار دارد كـه ن  ين گزيان چندينه از ميك گزياست كه با انتخاب 

به همراه  تواند مي سازمان يرا برا يفراوانهاي  انيز ،حيصحنااست. انتخاب  ينگر جامع
از  يك ـيباشـد.  متـأثر  افراد هاي  از ادراكات و برداشتتواند  مي ن انتخابي. اداشته باشد

ران بـه  يل مدياست كه بر تما ساني مناثر  ،ن انتخابيج و پنهان در ايراهاي  يريگ جهت
افكـار و  ، لاتيتحص ـ، از لحـاظ مـذهب  ـ يردسـتان مشـابه خودشـان     شدن به ز كينزد
، جـذب و انتخـاب   بـاره ران دريمـد  هاي تصميم ن اثر بريدلالت دارد. بروز ا ـ  ها يژگيو

قات ياست. تحق تأثيرگذاربه افراد ها  ص فرصتيو تخصها  ارائه پاداش، عملكرد يابيارز
در فــرد  تــأثيرن يشــتريب يعــد مشــابهت داراســه ب ،دهــد در انتخــاب افــراد مــي نشــان
  د:ان كننده انتخاب

 1؛مشابه ينگرشهاي  يژگيو .1

  2ي؛ا نامهيات زندگيخصوص .2
  ).15: 2003سيرز و رو، ( 3يو نژاد يقومهاي  يژگيو .3

                                                      
1. Attitudinal. 
2. Biographical. 
3. Racial. 
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از  يتيشخصهاي  يژگيبه و يبا نگاهـ مؤثر  عوامل  يبررس، قين تحقيا يمسئله اصل
استان مازندران است. هاي  مارستانيدر ب ساني مناثر  يريگ بر شكل ـ  يفتگيجمله خودش

و ارائـه   ساني منبر بروز اثر مؤثر  يتيشخصهاي  يژگيشناخت و ،قيهدف از انجام تحق
  .است ساني مناجتناب از اثر  براي ييراهكارها

  ساني مناثر 
كند  ، فردي را انتخاب ميكننده اي اشاره دارد كه در آن شخص انتخاب ساني به پديده اثر من

و  ...و سـن، جنسـيت، قوميـت    :از جملـه ؛ مشـابه  شـناختي  هاي جمعيـت  كه داراي ويژگي
: 2004بيلسـبري،  ( مشابهي با خودش داشته باشد  نگرشي (شباهت شخصيتي)هاي  ويژگي

بيشـتر   ـخواه درست يا غلـط   ـ در واقع هرچه ادراك شخص نسبت به وجود شباهت   .)2
  .)1998(آروري و ميرفي،  شود باشد، باعث ايجاد جاذبه و علاقه مي

هـا   بيشتر تبيين ولي است؛ به تفصيل ارائه شده 1ساني هاي متفاوتي براي اثر من تبيين
(فرانـك و هـاكمن،    بـايرن  2»شخصـي  جاذبه و كشش بين«درباره اين اثر، بر پايه تئوري 

 ميـان  »شـباهت «گيرد كه وجود  اين فرض را در نظر مي بايرنقرار دارند. تئوري  )1975
ش هـاي  از عقايـد و ديـدگاه  اي  دهد كه شـخص تأييديـه   اين احتمال را افزايش مي ،افراد

 شود فرد احساسات مثبتي نسبت به ديگراني كه مشابه كسب كند. اين وضعيت باعث مي
  گيري، افراد مشابه خود را انتخاب كند. وي هستند، داشته باشد و در زمان تصميم

هـاي   از وجوه مشترك تجربـه  كننده ادراك فرد مشاهده به عنوانمحققان مشابهت را 
احسـاس   بـر همـين اسـاس،   فرد مورد نظر كه فهم مسائل گذشته با وي را آسان كند و 

بـراي مثـال، فـرد     ؛)22: 2007كوآنـت،  كننـد (  همدلي با او را افزايش دهد، تعريف مي
توجه  ـ  يا سياه ـ اعم از سفيد  به كساني كه همرنگ خود باشند ،يا ارزياب كننده انتخاب

 زيـادي هـاي   پژوهشدر  ،هاي انتخاب تصميم باره). در1387نژاد،  كنند (نيك بيشتري مي
 »و عقايد افرادهاي كاري  شده نگرش ادراك«مشابهت  شده است؛مفهوم شباهت بررسي 

                                                      
1. Similar to me Effect. 
2. Theory of Interpersonal Attraction. 
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 كننـده  بينـي  )، مشابهت نگرشي در مـورد مسـائل غيركـاري پـيش    1988(گريوز و پاول، 
)، مشـابهت زبـاني و   1975نمرات ارزيـابي كانديـداهاي اسـتخدام (پيتـرز و لربـورگ،      

)، تأثير قوميـت (نـژاد)، موقعيـت شـغلي و نگـرش      1994فرهنگي (لاتام و اسكارليكي، 
تئـوري   و )259: 2001استوارت و پرلو، ( هاي انتخاب افراد ارزيابي استخدام در تصميم

  ).1387از اين مواردند (نيك نژاد، اي  ) نمونه142: 2003دلي و وير، ( فاصله اجتماعي
و  كننـده  مصـاحبه ، دهد كه طبـق آن  مي را ارائه 1»يتأييدـ   خود«) مدل 1976( كوهن

 گر كسـب يكـد ياز  يريدارنـد و تصـو   يهـاي  گر برداشـت يكديشغل نسبت به  يمتقاض
باعث بهبود درك آنها نسـبت بـه    كننده و مصاحبه يشتر ميان متقاضيكنند. مشابهت ب مي

 يابي ـ. ارزيابـد  مي جيترو يد شخصييآن حس تأ به وسيلهشود كه  مي شده ر كسبيتصو
خود را تأييد هاي  دگاهيد كننده شود كه مصاحبه مي حاصل يبالاتر در مصاحبه در صورت

ي، نگرش ـ يهـا  يژگ ـياز لحـاظ و ، كننده و مصاحبه يشتر ميان متقاضيانطباق ب يعني ؛كند
ن يهمچن ـ شـود.  مـي  جـذب  يبـرا  يبهتر متقاض يبند باعث رتبهي، و نژاداي  نامه يزندگ

و  يگشـودگ  يتيشخص ـ يهـا  يژگ ـيكـه و  يانيمتقاض ـ ،انتخاب هاي گيري تصميمهنگام 
 يتيشخص ـهـاي   يژگ ـيكه و يانياضنسبت به متق ،دهند مي را از خود بروز يشناس فهيوظ

 شـوند  يسـته م ـ يتـر نگر  مطلـوب ، دهنـد  مي را از خود بروز يمشرب و خوش ييگرا برون
  ).1995ويليامز، مونيك، سيز و فورني دوال، (

 ـ « يرش دو تئـور ي) با پـذ 1984( ايماداو  دالسيو هـاي   مـدل «و  »يشخص ـ نيجاذبـه ب
ح يتوض ـ آل ايـده دا بـه كارمنـد   يرا بر اساس مشابهت كاند يسان ده منيپد، »يخودتأييد

دا را بـا كارمنـد نمونـه (شـخص ثالـث)      يكاند، كننده مصاحبه ،دگاهين ديدهند. طبق ا يم
 ياحتمـال انتخـاب و  ، آل ايدهخاص به كارمند  يدايشتر كانديمشابهت ب .كند مي سهيمقا

در  2»آل ايـده از كارمنـد   يريتصو«، كننده معنا كه شخص انتخاب بدان ؛دهد مي شيرا افزا
 آل ايـده ات فـرد  ينظر بـا خصوص ـ  سه فرد مورديكند و شروع به مقا مي جاديذهن خود ا

                                                      
1. Self-Validation. 
2. Ideal Employee Schema. 
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تـأثير   »يكننده و متقاض مصاحبه ميانمشابهت «) و ادراك 15: 2003سيرز و رو، ( دنك مي
  مصاحبه خواهد داشت.هاي  بر قضاوتاي  قابل ملاحظه

 ـ  ادراكهاي  يستگيشا، آل ايدهه كارمند يفرض عنـوان عامـل   ه شده فرد مورد نظـر را ب
 يشخص ـهـاي   و برداشتها  قضاوت يعني ؛كند مي محسوب يدر انتخاب و كننده نييتع

 گيـري  تصـميم در  ـ  يواقع ـ يسـتگ يسـه بـا شا  يدر مقاـ  »شده درك يستگيشا«نسبت به 
بـر   »تأييديخود ـ  «و  »يدرون ـ شخص «جاذبه  هاي يكه تئور يدر حال ،گذار استتأثير

 يتيو مـوقع  ياجتمـاع هـاي   نهيزم«مدل  مقابل،كنند. در  مي ديكأعامل اثر (جاذبه) تتأثير 
، ر متقابـل جاذبـه  يبـه تـأث   ،)1996، سي(هوارد و فر 1»ياستخدام يا مصاحبه هاي تصميم

  كند: مي شده و مشابهت اشاره ادراكهاي  يستگيشا
هـاي   يسـتگ يجاذبه و شا يبرا كننده بيني پيش ك عاملي ،ـ مشابهت
  شده است. ادراك

م بـر تناسـب   يمسـتق به طـور   ،شده ادراكهاي  يستگيـ جاذبه و شا
  اثرگذارند. يشغل

  گذارد. تأثير مي يبر تناسب شغل ،ميرمستقيـ مشابهت غ
يش سطح ارتباطات و افزاكه دهد  مي ) نشان1992( فارو  دوبينز، لين قاتيجه تحقينت
را  يو متقاض كننده مصاحبه ميانادراك مشابهت ، افتهي كمتر ساختهاي  در مصاحبه افشا
نيـز  ) 1993( گـوگلر و ديپـوي  . اسـت  سـاني  منز يجاد اثر متماياكه همان  دنك يت ميتقو

شتر در معرض انحراف قراردارد و يب، افته در مصاحبهيساختارنهاي  هياعتقاد دارند كه رو
 ـ بسـياري انـدازه  تا  ،افتهين ساختهاي  گرفته در مصاحبه صورتهاي  قضاوت له يوس ـه ب

  د.نريگ يقرار متأثير احساسات افراد تحت 

  يفتگيشخود
ز افراد مورد توجه است و به عنـوان مجموعـه   يتما موارداز  يكيبه عنوان  يفتگيخودش

شـكننده و   ينيبحس خودبرتراست كه با  يتيشخص يندهايو فرآها  يژگياز و اي دهيچيپ

                                                      
1. Social and Situational Context of Employment Interview Decisions. 
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. )440-1: 2006 ،و همكـاران  (آمـيس  باشـد  مـرتبط مـي  گران يد ين از سويطلب تحس
، گرانيبا د يفقدان همدل، و تكبر ينيا خودبيخود  يداشتن افراط به دوست يفتگيخودش

  ).17: 1996جورستد، ( دلالت دارد ييو خودستا يخودمحور
عـد منفـي) شخصـيت را شـكل     سوم از جنبـه تاريـك (ب   يك ،اگرچه خودشيفتگي

 كند مياز منافع شخصي حمايت  ،در عين حال ؛ ولي)2006  بيتز و اگان،جاكودهد ( مي
تـرجيح   ،). افراد با درجه خودشيفتگي بـالا 2001كمپبل، ارتقاي آن است ( به دنبالو 
ايـن رفتـار    ؛ ولـي )1997بينـز و جـان،   ا(ر دهند كه به خودشان در آيينه نگاه كنند مي
تأكيـد   ،م با خودشـيفتگي أرفتارهاي تو كه چنان ؛گيري غرور شود تواند باعث شكل مي

دهد كه خودشيفتگي، همـان تظـاهر و    بيشتري بر خودنمايي دارند. تحقيقات نشان مي
رسـكين و  ( خودنمايي، اطمينان از خود (گستاخي) و ارزيابي انتقادي ديگـران اسـت  

تـر  بنابراين به ؛جذاب نيستنداندازه كه دوست دارند، ). همه افراد به همان 1981هال، 
رسد و داشـتن نگـرش مثبـت نسـبت بـه       امري كاملاً منطقي به نظر مي ،ساختن ظاهر

) دريافتنـد كـه   1992( هـاج و  ارويـن ، جكسـون براي مثال،  ؛خود، امري متداول است
و  تـر از ظـاهر فيزيكـي    هـاي مثبـت   خودشيفتگي داراي همبستگي مثبتـي بـا ارزيـابي   
باشـد و ايـن    تندرستي بسيار مهم مي شايستگي است. از ديد افراد خودشيفته، ظاهر و

ــراد بيشــتر وقــت خــود را صــرف شايســتگي  ــده ـ هــاي خودشــان    اف كــه ارتقادهن
  .)1992، و همكاران (جكسون كنند مي ـ هايشان است فعاليت

  اند از: تقسيم كرد كه عبارت را به دو دسته يفتگيخودش، در مطالعات خود فرويد
روي پيامدهاي كار و محـيط   يتواند اثر مثبت و مطلوب مي :نرمال ـ

  .گران داشته باشدياحساسات د كار و در نهايت
، تـرس ي، آشـفتگ  :از جملـه  اسـت؛  ييامـدها يپ يدارا :غيرنرمال ـ

از ي ـن، بـودن  يو ته ـ ياحسـاس پـوچ   ،ياليو خ يرواقعيت غيهو
فقـدان  ، غضب و خشم ،ت بالايحساسي، برتر ير برايناپذ يريس

ــن تيـــرعاي، همـــدل و  يرمنطقـــيغي، ردن اصـــول اخلاقـــكـ
و مقصردانسـتن   يريپـذ  بيآسي، خودمحور، بودن ريناپذ انعطاف

  .)1997ن، راو(ب گرانيد
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ش از حد ير دولبه است كه داشتن مقدار بيهمانند شمش يفتگيخودش نكهينكته مهم ا
كـه در   يكسـان هاي ي يژگيشود. و مي در فرد يتعادل بي باعثش از حد كم آن يا بياد يز
توانـد   مـي  ،د بـه كـار گرفتـه شـود    يتواند به صورت مف ي ميبه خوبفته يك فرد خودشي

 يمت ـيل شود و به هـر ق يتواند به رقابت تبد مي هكب قدرت يمانند تعق ؛ز باشديمخرب ن
ن حال به يدر ع و منجر شود يتواند به همكار مي جاد روابط كهين ايب شود. همچنيتعق

 ).2002لوبيت، ( بينجامدگران ياستثمار د

، »كـردن  هي ـتوج«، »انكـار «عـد  شـش ب  يفته دارايت خودشيشخص، ق حاضريدر تحق
 ـ «و  »تياستحقاق و حقان«، »ياسناد يخودپرست«، »ينيب خودبزرگ«  »ياضـطراب و نگران

  سنجد. يعد را من شش بيق ايتحق نامه پرسش) و 1990وستن، ( است
 را انكـار  يو خود واقع ـ آل ايدهخود  مياناغلب تفاوت  ،فتهيت خودشيشخص انكار:

 شود. يم هاي وي باهت اشتيرش مسئوليفرار از پذ باعثكند. انكار  مي

رقابل قبول به منظور ارائه آنهـا بـه شـكل    يغ يرفتارها يل برايدل يافتن كردن: توجيه
  و معقول جلوه كند. يشان منطقهاي تصميمها و  استيس، قابل قبول است تا كارها

، هـا  ييكنـد و دانـا   مـي  اغـراق  ،خود يها ييتوانافته نسبت به يخودش بيني: خودبزرگ
  زند. مي نيش از حد تخميخود را ب يها دستاوردها و مهارت

ها و نتايج مثبت را به عوامل درونـي   پيامدهاي مطلوب، موفقيت خودپرستي اسنادي:
ها و نتايج منفي را به عوامل بيرونـي   و پيامدهاي نامطلوب، شكست دهد ميخود نسبت 

  .ندز پيوند مي
  ندارد. يگران همدليو با د داند ميگران را حق خود ياستثمار د استحقاق و حقانيت:

بـه ثبـات    يدياز شديبرد و ن مي بودن رنج ارزش يو ب ياز احساس افسردگ اضطراب:
  نان دارد.يو اطم

 بـروز  يفتگيدر خودش ـ يت رهبـر يك شخص ـي ـدهند كه لبـه تار  مي قات نشانيتحق
 دهي ـك دي ـزماتيشتر در رهبـران كار يب، فتهيرهبران خودشت يشخص، قتيكند. در حق مي
تواننـد از   يهـا م ـ  يفته در سـازمان رهبـران خودش ـ  .)89: 2008خـو و بـورچ،   ( شـود  مي
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ستا و متزلزل استفاده كنند. با ياهاي  ات دوباره سازمانيجاد حيخود در جهت ا يزمايكار
آنها  يتيريو سبك مد اند ياغلب موقت ،يفتگيبه وجودآمده از خودش يزمايكار ،ن حاليا

ران يمــدآن اســت كــه انتظــار  .)45: 1991بــران، ( خواهــد شــد يركــاركرديعمومــاً غ
با خودشان داشـته باشـند. در    يشتريرا انتخاب كنند كه شباهت ب يردستانيفته زيخودش

ده را دارنـد كـه   ي ـن عقي ـهرچند ا ؛ند كه مثل آنها باشندا يكسان، نظر آنها افراد استاندارد
 ـ ؛تواند مثل آنها باشد نمي قاًيكس دق چيه  حيه بـه خودشـان را تـرج   يردسـتان شـب  يز يول

  .)1387، نژاد كين( دهند مي
به بروز يك خصوصيت  ،دهند كه عزت نفس بيش از حد تحقيقات ديگري نشان مي

» سـاني  من«زمينه ايجاد اثر  ،شود كه اين پديده شخصيتي با عنوان خودشيفتگي منجر مي
) درجـات  1996( ژورسـتاد ). طبق اظهـارات  1996ژورستاد، كند ( را در افراد تقويت مي

غيرعادي از عشق اي  سازند. خودشيفتگي درجه پايين و بالاي عزت نفس، هر دو مشكل
تابـد و در   ميبيني و همراه با غرور نسبت به خـود را بـاز   به خود يعني يك حس بزرگ

هاي مثبتي نسبت به افراد مشابه خـود   خودشيفته، اين تمايل وجود دارد كه ارزيابي افراد
  شود: بنابراين فرضيه اول تحقيق به صورت ذيل مطرح مي ؛داشته باشند

  رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. ،ساني ميان خودشيفتگي و بروز اثر من فرضيه اول:

  نترلكانون ك
از  يك ـيباعـث توجـه بـه     »شانيت رفتارهايرش مسئوليذپ«تفاوت ميان افراد بر حسب 

اسـاس   . بـر )489، ص1990(روتر،  شود مي »كانون كنترل«عنوان  با يتيابعاد مهم شخص
ا به عوامـل  يل دارند علل رفتارشان را به خود يتماها  شود كه انسان مي گفته، ن مفهوميا

 گونـه دو ، جهت اسناد دادن علـت رفتارهـا   ،لين تماينسبت دهند. با توجه به ا يطيمح
را  يمؤثر بر زندگ يامدهايع و پيكه به باور خود وقا يافراد ؛ديآ مي ديپد يرفتار يالگو

 ـنشو مي دهينام» كنترل درون«، در كنترل دارند  ن افـراد ي ـدارنـد. ا  يد و كانون كنترل درون
، هـا  تي ـت موفقيمسـئول  شـان خود، گذارنـد تـأثير  آن  يدادهاي ـط و رويتوانند بر مح مي
 يامد رفتار و تلاش شخص ـيپ، جيه نتاكدارند  و اعتقادند ريپذبها را  يامكها و نا ستكش
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جه يافراد اعتقاد دارند رفتار و عملكرد آنها نت، نوع دوم يرفتار ي. در الگواست خودشان
 ني. ايط استثر از محأعملكرد متو در واقع،  است كه خارج از كنترل آنهاست يطيشرا

  ).1386پور،  يقل( دارند يرونيافراد كانون كنترل ب
د كـه  ن ـده ينشـان م ـ سـاني،   منكانون كنترل و اثر  ميانرابطه  بارهدرنتايج تحقيقات 

دهنـد كـه    ياختصـاص م ـ  يبهتر مصـاحبه را بـه كسـان   هاي  يبند رتبه، كنندگان مصاحبه
ن يا ؛مشابه خود را دارند يو نگرش )سن و جنس (همچون شناختي تيجمعهاي  يژگيو

ي متقاض ـ ـ ـ ابيارز ميان). وجود شباهت 1965گيون و گاتير، است ( ساني منهمان اثر 
بــر ، )يشناســ يفــهوظ( ر وجــدانيــبــا در نظرداشــتن متغ ،ياســتخدامهــاي  در مصــاحبه

از ابعاد  يكي). در واقع 1996، (سكت و وانك گذارد تأثير مي يتناسب شغلهاي  يابيارز
(كـانون   دارنـد  يشـتر يب خـودكنترلي كـه   يافراد يعني ؛است يخودكنترلي، شناس فهيوظ

كننـد و   مـي  افـت يدر يبازخورد بهتـر  ياستخدامهاي  در مصاحبه ،)دارند يكنترل درون
ق ي ـدر تحق ؛ ولـي كنـد  يشونده م نسبت به مصاحبه يشتريادراك شباهت ب كننده مصاحبه

كـه   ند كه كسب تجربه و اعتماد به نفسكن مي ) استدلال1975( هاكمنو  فرانكي، گريد
احتمـال بـروز   ، انكننـدگ  مصـاحبه  از سـوي  ،ان امور اسـت يبر جر تأثيرگذاريهمراه با 

  دهد. يمشابهت را كاهش م يخطا
اثـر   كننـده  افـراد را تعـديل   1شـناختي  پيچيدگي ،) در تحقيقات خود1976( لئونارد

هـا   كه كنترل تصـميم  پيچيده هاي گيري تصميمداند. وي اذعان دارد كه در  ساني مي من
در  ؛ زيـرا ساني بالاتر است احتمال افزايش اثر من ،به طور كامل در اختيار افراد نيست

كنـد تـوان    فرد احسـاس مـي   است وها ريسك ناشي از تصميم بالاتر  تصميم گونه ناي
ل به مشـابهت،  با توس كننده يابد و فرد انتخاب ها كاهش مي تأثيرگذاري وي بر تصميم

). همچنـين در  15: 2003سيرز و رو، ( كند زعم خود از عدم اطمينان جلوگيري مي  به
هـاي   ايـن نتيجـه حاصـل شـد كـه در مصـاحبه       ،)1992( فـار و  دوبينز، لينتحقيقات 

بـه  اطلاعـاتي كـه   ـ تـر    ساختارنيافته كه به كانديدا فرصت تسهيم اطلاعـات مناسـب  
و تأثيرگذاري بر احساسـات   ـ  است درخواست نشده كننده صراحت از سوي مصاحبه

                                                      
1. Cognitive Complexity. 
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هاي ساختاريافته بيشـتر اسـت.    ساني نسبت به مصاحبه امكان وقوع اثر من ،دهد را مي
يافتـه، ادراك مشـابهت    هاي كمتـر سـاخت   افزايش سطح ارتباطات و افشا در مصاحبه

؛ كنـد  قويـت مـي  را تساني ـ   ـ يعني ايجاد اثر متمايز منو متقاضي   كننده مصاحبه ميان
كه با افزايش سطح كنترل فرد بر رفتار، احساسات و عملكرد خـود، امكـان   معنا  بدين

گيـري ادراك   و در نتيجـه بـه شـكل    يابـد  مـي تأثيرگذاري بر جريان مصاحبه افـزايش  
بنـابراين فرضـيه دوم و سـوم     ؛شـود  و متقاضي منجر مـي  كننده مشابهت ميان مصاحبه

  شود: تحقيق به صورت ذيل مطرح مي
 يرابطـه مثبـت و معنـادار    ،ساني منو بروز اثر  يكانون كنترل درون ميان فرضيه دوم:

  وجود دارد.
 ـيكانون كنتـرل ب  ميان فرضيه سوم: رابطـه معكـوس و    ،سـاني  مـن و بـروز اثـر    يرون

  وجود دارد. يمعنادار
  شود. مي نشان داده ذيلق به صورت يتحق يق مدل مفهوميات تحقيبر اساس فرض

  
  : مدل مفهومي1 نمودار شماره

  پژوهشروش 
قات يتحق جزء ،ها گردآوري داده نوع جهتبردي و از كار، ث هدفيق حاضر از حيتحق
ث ارتبـاط  ي ـح د و ازي ـآ لعات ميداني به شمار مي) و از شاخه مطايشيرآزماي(غ يفيتوص
بـوده   يش ـيمايق به صورت پياست. روش انجام تحق ياز نوع علّ ،قيتحق يرهايمتغ ميان
  .استج يم نتايت تعميقابلآن  ياين مزايتر مهماز  كه

 خودشيفتگي

 اثر من ساني يدرون كانون كنترل

 يرونيكانون كنترل ب

H1 

H2 

H3 
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  پژوهشمتغيرهاي 
 سـاني  مـن اثر  ومستقل  يرهايبه عنوان متغ يفتگيخودش و يرونيو ب ينترل درونكانون ك

  .ندا گرفته شده ر وابسته در نظريبه عنوان متغ

  يجامعه و نمونه آمار
ها و دانشگاه علـوم پزشـكي    بيمارستانران (زن و مرد) شاغل در يشامل مد ينمونه آمار

ت. حجـم  س ـساده صـورت گرفتـه ا   يبه روش تصادف يريگ نمونهمازندران بوده است. 
بـر اسـاس   نفـر بـرآورد شـده اسـت.      150 حـدود  نمورگابراساس جدول  ينمونه آمار

پخش شده اسـت تـا در    نامه پرسششتر از حجم نمونه يدرصد ب 25 ،نهاي محققا هتجرب
 30ر ي ـز) نفـر  12( %1/7، رنف ـ 170ان ي ـاز م. دست آمده نامه كامل ب پرسش 170ت ينها

 %7/8و  سـال  49تا  40ن ي) بنفر 89% (4/52سال،  39تا  30 بين) نفر 54( %8/31، سال
) نفر 22( %9/12، سال 5تا  1ن ينفر) ب 21( %4/12سال سن داشتند.  50 يبالا) نفر 15(
 ـ) نفـر  34( %20، سـال  15تا  11ن يب) نفر 77( %3/45، سال 10تا  6ن يب  20تـا   16ن يب

 مـرد و  نفـر)  141% (9/82سال سابقه خدمت داشـتند.   21 يبالا) نفر 16( %4/9سال و 
  اند. زن بودهنفر)  %29 (1/17

  يايي آنو پا ييها و روا دهابزار گردآوري دا
 يل عامليبه كمك تحل ن منظوريبد ؛ه استبود نامه پرسش ،ها ابزار اصلي گردآوري داده

كـانون  ي، فتگيخودش ـ يهـا ريمتغ يبـرا  ياسيمق، 16نسخه  SPSSافزار  و با نرم ياكتشاف
 يسـاز  يها و بـوم  اسيهمه مق ياست در طراح گفتنيشد.  يطراح ساني منكنترل و اثر 
 هـاي  پرسش يدر طراحاستاندارد استفاده شده است.  يها اسياز مق ،ط كشوريآن با شرا
 يو وضـوح كـاف   ياز سـادگ  هـا  پرسـش تـا   ه اسـت عمل آمد هدقت لازم ب ،نامه پرسش

و كانون  ساني من اثر .بود پرسش بيستشامل  يفتگيخودش نامه پرسشبرخوردار باشند. 
 يبار عـامل  ها پرسشبودند كه همه  پرسش شانزدهو  سيزدهرنده يب دربرگيكنترل به ترت

بـه   »يـك «از  ليكرت يا گزينه نجپف يبر اساس ط پرسش 49 مجموعداشتند و در  ييبالا
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در هـا   پرسـش م شده بود. همه يار موافقم تنظيبس يبه معنا »پنج«ار مخالفم تا يبس يمعنا
  .اند آمده 3تا  1شماره  نگاره

ع و ي ـتوز يجامعه آمـار در  نامه پرسش سي تعدادمه، نا پرسش يياين پاييبه منظور تع
 ـ كانون كاس يمق كرونبـاخ  يب آلفاي. ضرشد يگردآور ، پرسـش  هشـت بـا   ينتـرل درون

 ـي) و كـانون كنتـرل ب  1اول نگـاره شـماره    پرسش هشت( است 683/0  هشـت بـا   يرون
 كرونبـاخ  يب آلفـا يضـر ). 1آخـر نگـاره شـماره     پرسـش  هشت( است 863/0، پرسش

 يب آلفايضر). 2بوده است (نگاره شماره  795/0پرسش  بيستبا  يفتگيخودشاس يمق
  ).3بوده است (نگاره شماره  658/0، پرسش سيزدهبا  ساني مناثر اس يمق كرونباخ

 سـازه هـم از اعتبـار محتـوا و هـم از اعتبـار      ها،  پرسشآزمون روايي  برايهمچنين 
 اسـتادان متخصصان،  هاي هياز نظر ،نامه استفاده شد. براي سنجش اعتبار محتواي پرسش

و  گوناگونهاي  دانشگاه و كارشناسان خبره استفاده شد. در اين مرحله با انجام مصاحبه
و بـدين ترتيـب اطمينـان     انجـام يافـت  افراد يادشده، اصـلاحات لازم   هاي هيكسب نظر

 سنجد. آزمـون اعتبـار   ن را ميانامه همان خصيصه مورد نظر محقق كه پرسش شدحاصل 
 54/8افـزار ليـزرل    تحليل عاملي تأييدي و با استفاده از نرم كمكنامه نيز با  پرسش سازه

 3و  2، 1هـاي   نگـاره مقيـاس در   سهانجام گرفت. نتايج تحليل عاملي تأييدي براي هر 
  .اند ه مشخص شد

  )Spector, 1988 :از برگرفتهنترل دروني و بيروني (كانون كگيري  مدل اندازه :1نگاره

ضريب   ها پرسش  رديف
  t-value  استاندارد

  -11/2  -19/0 سازدي است كه فرد خودش آن را ميشغل چيز  1

توانيد شغلي كه خواسته مي،داريداياگر شما بدانيد از شغل چه خواسته  2
  11/2  18/0  بيابيد ،سازد را برآورده مي شما

در انجام كارها به درستي توانا لازم را انجام دهند،بيشتر مردم اگر تلاش  3
  -85/2  -23/0  هستند

  06/2  17/0 شودداده مينانكاركبهردكارتقا بر اساس عمل  4
  79/2  23/0 بر سرپرستان خود تأثير دارند،بيشتر كاركنان بيشتر از آنچه فكرش را بكنند  5
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ضريب   ها پرسش  رديف
  t-value  استاندارد

بيشتر از آن اندازهتوانند انجام كارها را تاافراد مي،در بيشتر مشاغل  6
 انجام دهند ،چيزي كه تنظيم شده است

16/0  01/2  

شده از سوي رئيس خود خوشحال و اگر كاركنان از تصميم گرفته  7
  08/4  33/0  نندكاعتراض  بايد ،راضي نباشند

  58/2  21/0 گيرند عموماً پاداش مي،افرادي كه كار خود را به خوبي انجام دهند  8

غالباً بر اساس شانس ،شما خواهان آن هستيدبر عهده گرفتن شغلي كه  9
  66/7  57/0  است

  87/9  70/0 داردبستگيها به شانس خوبترفيع در سازمان  10
  64/10  74/0  بيشتر مشاغل شانس زيادي لازم استدر،شدنبراي كارمند برجسته  11

فاميل يا دوستاني يشما بايد اعضا،براي دستيابي به شغل واقعاً خوب  12
  67/8  62/0  هاي بالا داشته باشيد در رده

  67/6  51/0  رد.ك، بايد با افراد مهم رابطه برقرارزيادموفقيتبراي كسب  13

و افرادي  كنندتفاوت اصلي ميان افرادي كه موفقيت زيادي كسب مي  14
  23/11  77/0  شانس است ،كنند كه موفقيت كمي كسب مي

  59/9  68/0 موفقيت به شانس خوب بستگي دارد،از هر چيزپيش  15

ه كنه اين،عالي بايد افراد مهم را بشناسيدبراي رسيدن به شغل  16
  07/9  66/0  هاي بالا داشته باشيد قابليت

گيري يا همان تحليـل عـاملي تأييـدي، تأييـد      ه مدل اندازهكبراي اينگفتني است 
-tمقـادير  بايـد   ،ثانيـاً  ؛هاي آن برازش مناسبي داشـته باشـند   بايد شاخص ،اولاً :شود

value  2مقدار  ضرايب استاندارد معنادار باشند. اگرو 2م، نسبت ك   درجـه  بـه
ــر كوچــك )dfآزادي ( ــر كوچــك RMSEA، 3از  ت ــز  و 05/0از  ت  AGFI و GFIني
 مناسـبي دارد. بسـيار   ه مـدل بـرازش  كتوان نتيجه گرفت  % باشند، مي90از  تر بزرگ

باشـند، در سـطح اطمينـان     تـر  كوچك - 96/1يا از  تر بزرگ 96/1نيز اگر از  tمقادير 
  % معنادار خواهند بود.99
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  )Morf, et al, 2000 :از برگرفتهخودشيفتگي (گيري  مدل اندازه: 2 نگاره

ضريب   ها پرسش  رديف
  t-value  استاندارد

به اهداف شخصي خـودم، حـق   رسيدنبراياستفاده ابزاري از كاركنان  17
  35/3  28/0  من است

  82/6  53/0  شد اري بهتري ايجاد ميكشدم، زندگيمدير اين سازمان ميمن اگر  18
  11/2  18/0  گر استيدافرادزه دريهاي سازماني، نبود انگعلت شكست تصميم  19
  06/2  17/0  دادن كارهاي حوزه من هستندب و كوچك جلوهيديگر درصدد تخر افراد  20

 ،شـود  مربوط مـي ديگرانبه ضعف،سازمانهاي من درشكست تصميم  21
  70/5  45/0  نه خود من

  01/2  16/0 استايكاركنان كار سادهفريب   22
  00/5  40/0 مرا از مديريت بركنار كنندكوشندميكاركنان بسيار  23
  74/6  53/0 مگر بسيار تواناتريدافراد از  24
  01/5  40/0 ن من نيستأتواضع در ش  25
  22/4  34/0  ندا در پيشرفت سازمان داشتهايكنندههاي من نقش تعيينتصميم  26

ي به نظر ياند، عقلابراي سازمان نداشتهايبرخي اقدامات من كه نتيجه  27
  32/3  27/0  رسند مي

  06/2  17/0 را به درستي بخوانمهمكارانمافكاروتوانم ذهنمن مي  28
  78/7  59/0 كاري من براي همه قابل قبول استمنطق  29
  02/4  33/0 برقراري ارتباط با ديگران ندارمبهاي علاقه  30
  13/9  67/0  هاي خيلي بهتري دارمشهيافكار و اند،در مقايسه با ديگران  31
  19/6  49/0 نظر ديگران اهميتي برايم ندارد  32
  78/3  31/0 چيني عليه من هستندتوطئهبه دنبالكاركنان  33
  98/6  54/0 دهمانجام ميكهدانم آنچه رامن هميشه مي  34
  16/4  34/0 دهمرا انجام ميآن،دون در نظرگرفتن پيامدهاي رفتارمب  35

انـدازه مـن   بـهيديگـرفردن فرد در اين سازمان هستم ويترمهممن   36
  33/8  63/0  براي سازمان مفيد نيست
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  )1387نژاد،  نيك :ازبرگرفته ساني ( اثر منگيري  مدل اندازه :3 نگاره

ضريب   ها پرسش  رديف
  t-value  استاندارد

توانند تـأثير  اند، ميالتحصيل شدهكساني كه با من از يك دانشگاه فارغ  37
  91/6  53/0  هايم داشته باشند يشتري در تصميمب

افرادي را كه داراي طرز فكر سياسي مشابه خـودم هسـتند، بـراي    من   38
  80/9  70/0  دانم ميتر  انجام امور مهم مناسب

  93/6  53/0  كنم كار ميتربا افراد مشابه خودم (از نظر سطح تحصيلات) راحتعموماً  39

التحصـيل رشـته دانشـگاهي    هاي مديريتي كه اعضـاي آنهـا فـارغ تيم  40
  74/8  64/0  داراي اثربخشي بيشتري هستندتند، يكساني هس

41  
با افراد داراي اعتقادات مذهبي مشابه كـه سـنن مـذهبي را    من معمولاً

پوشـيدن لبـاس مشـكي در ايـام      مـثلاً ـ كنند   همانند خودم رعايت مي
  دهم تعامل كاري بيشتري انجام مي ـ سوگواري

50/0  41/6  

گـذارم كـه   را با كساني در ميـان مـيترمهمهايكارها و پروژهعموماً  42
  88/2  24/0  مثبتي در مورد عملكرد ايشان دارمارزيابي 

نسـيت مشـابهي بـا    من تمايل بيشتري به انتخاب كاركناني دارم كـه ج   43
 خودم داشته باشند

31/0  78/3  

وفاداري فرد به من، عامل مهمي بـراي مـن در انتخـاب او بـه عنـوان        44
 / همكار استمعاون

55/0  31/7  

ن باشـند، بـراي   هاي فردي و اجتماعي مشابه مافرادي كه داراي ارزش  45
 ترند همكاري مناسب

54/0  13/7  

  45/9  68/0 من تأثير داردبودن در انتخابهمشهري  46

شـانس بيشـتري در   ،كاركناني كه زبان مادري مشتركي بـا مـن دارنـد  47
 دارندانتخاب از طرف من 

60/0  08/8  

به افرادي كه داراي قوميـت مشـابه مـن باشـند، بيشـتر توجـه       معمولاً  48
 كنم مي

67/0  20/9  

در محل تولد يـا خـدمت قبلـي    به طور ناخودآگاه به كارمنداني كه قبلاً  49
 اند، توجه بيشتري دارم من چند سالي كار كرده

32/0  94/3  
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 گيـري  انـدازه كـه مـدل    دهـد  نشـان مـي  ، 3و  2، 1هـاي   نگاره زرليل يج خروجينتا
دو  ياك ـو نسبت  RMSEA مقدار، دو يمقدار كا .است يمدل مناسب ،قيتحق يرهايمتغ

 بيشـتر از  هـا آن AGFI و GFIمقـدار   همچنـين  ،كـم بـوده   هـا آنهر سه  يبه درجه آزاد
ه ك ـانگر آننـد  ي ـج بين نتـا ي ـ. مجمـوع ا نـد معنادارز ي ـن tر يمقـاد  همـه درصد اسـت.   90

  .دارند ييبالا يياعتبار و روا ،قين تحقياهاي  نامه پرسش

  ها  يافته
بـا اسـتفاده از    اسـپيرمن اي  رتبـه  ياز آزمون همبسـتگ  نخست، اتيبه منظور آزمون فرض

 ـيمتغ ميان يسنجش همبستگ براي، SPSS 16افزار  نرم  يرها استفاده شد. سپس رابطه علّ
معـادلات   يسـاز  بـا اسـتفاده از روش مـدل   ، قي ـمسـتقل و وابسـته تحق   يرهايمتغ ميان

  شد. دهآزمو Lisrel 8.54افزار  نرم كمكبا ي، ساختار
 ير از آزمـون همبسـتگ  ي ـدو متغ ميان، زان آنيز ميوجود ارتباط و ن يبه منظور بررس

 اسـپيرمن  ياز همبسـتگ  ،نـد ا يف ـيرها كيمتغ قين تحقينكه در ايل ايبه دل شود. ياستفاده م
ب يضـرا  .ده اسـت ي ـمـنعكس گرد  4ج آن در جـدول شـماره   يكه نتا استفاده شده است

نترل كانون كو  ساني مناثر ، )337/0(ي نترل درونكانون كو  ساني مناثر  ميان يهمبستگ
 ـكانون ك، )485/0( يفتگيو خودش ساني مناثر ، )-195/0( يرونيب انون ك ـو  ينترل درون
 ـكانون ك، )051/0(ي رونينترل بك نتـرل  كانون ك ـ) و 177/0(ي فتگيو خودش ـ ينترل درون
  دست آمده است. هب )-226/0( يفتگيو خودش يرونيب

  همبستگي اسپيرمن ميان متغيرهاي تحقيق : ضرايب4نگاره
    ساني اثر من نترل درونيكانونك نترل بيرونيكانونك خودشيفتگي

  سانياثر من  1    
  نترل درونيكانونك  337/0 1   
  نترل بيرونيكانونك  -195/0 051/0 1  
  خودشيفتگي  485/0 177/0 -226/0  1
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تأييد يل عاملي

برازشهاي  خص

مناسب يزندگ
به درجه آ دو 

90 بـيش از ـا  

ستانداردشده)

ISبـا   يفتگيش
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كند  سازد. به سختي به ديگران اعتماد مي دشمن مي شدر ذهن خود براي خود ،ندارد
گونه افراد به طور  اين ،). بر همين اساس2002لوبيت، ( و هميشه درصدد كنترل است

كه احساس كنند بيش از ديگران بـه خودشـان    يابند ميطبيعي به سمت كساني تمايل 
نتظـار نيسـت   سـاني در ايـن افـراد دور از ا    بـروز اثـر مـن   از ايـن رو،  شباهت دارند. 

  ).106، ص 1387نژاد،  (نيك
 »يخودمحـور «، »ش از حديعزت نفس ب«عد با سه ب يفتگيخودش، ق حاضريدر تحق

خود  عموماً ،ش از حديعزت نفس ب ي. افراد دارابررسي شد »ديگراندر نظرنگرفتن «و 
همـه   يخـود را الگـو   يو رفتـار  يتيكنند و صفات شخص ـ مي تصور ديگرانرا برتر از 

خود هاي  تيو صلاح يتيشخصهاي  لفهؤن اشخاص بدان سبب كه ميدانند. ا ها مي انسان
بـه دنبـال    يع ـيبـه طـور طب   ،سـته يدر زمان انتخاب افراد شا، دانند ديگران ميرا برتر از 

ز ي ـن يعد خودمحورن صفات مشابه خودشان باشند. بيشتريب يگردند كه دارا ي ميكسان
دهد. افراد  مي سوق، قرار دهد آل ايدهار يدش را معن سمت كه خويفته را به ايفرد خودش

عـد  ب سـازند.  مينظرات خود را محور اقدامات خود  فقطو  يستندر نيفته انتقادپذيخودش
 را يافـراد  فقـط فته ين نكته اسـت كـه افـراد خودش ـ   يد ايؤز مين ديگراندر نظرنگرفتن 

يي داشـته  هـا  مشـابهت با خودشان  پوست و...، رنگ، نژاد، تينند كه از لحاظ جنسيب مي
  ).1387، همو( ننديگز ميا همكار خود بريرا به عنوان دوست  و آنان باشند
 يرانيمـد  يعن ـي ؛دارد معناداريرابطه مثبت و  ،ساني منز با اثر ين ينترل درونكانون ك

خودشان  همانندكه  اند متمايل يبه كاركنان، رندينترل خود بگكط را در يتوانند مح مي هك
 فـار و  دوبينـز ، لينق يشان را داشته باشند. تحقهاي تصميمبر  تأثيرگذاريفكر كنند و توان 

يش سـطح  افـزا  دليـل افتـه بـه   ي كمتر سـاخت هاي  دهد كه در مصاحبه مي ) نشان1992(
در  يابـد و  مـي ش يافـزا  يكننده و متقاض ـ مصاحبه ميانادراك مشابهت ارتباطات و افشا، 

  شود. بيشتر مي ساني مناثر جه امكان بروز ينت
بـا   يعن ـي ؛وس داردكرابطه مع ،ساني منبا اثر  يرونينترل بكانون ك، ق حاضريدر تحق
 ابـد. ي يكـاهش م ـ  سـاني  مناحتمال وقوع اثر ، از دست افراد گيري تصميمار يخروج اخت
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كه بـه كـاهش    ييها تصميم يدگيچيش پيدهد كه با افزا مي ) نشان1976( لئوناردق يتحق
ش افـراد بـه   ياحتمال گرا ،شود مي منجر گيري تصميمان يافراد بر جر تأثيرگذاريقدرت 

  ابد.ي مي كاهش ساني مناثر مشابهت و اثر 
و  يفتگيش ـدبـه منظـور كنتـرل خو    ذيـل  يراهكارهـا  ،قي ـتحقهاي  افتهيبا توجه به 

  شوند. مي ارائه ساني منبروز اثر  مورددر  يرونيو ب يت كانون كنترل درونيريمد
 ؛دياقـدامات لازم را بـه انجـام رسـان     ياز نظـر روح ـ  يفتگيدرمـان خودش ـ در مورد 
 راهفته اسـت كـه از   يدر فـرد خودش ـ  ياعتماد به نفـس واقع ـ  ينيگزيجا، نخستين اقدام

 گيـري  تصـميم شـخص و   يمعنو يروها و انرژيبه كارانداختن و استفاده از ن ،نكرد زنده
بـا   يلات ويق فـرد و تمـا  ي ـتطب، ن اقـدام يشـود. دوم ـ  مـي  لفرد حاص ـ از سويآزادانه 

هـاي   اهـداف و خواسـته   كردن نيگزيجااقدام بعدي، . اوستخارج از ذهن هاي  تيواقع
 اقدام آخـر  و استفته يفرد خودش ياهداف متضاد و مبهم برا يو مطلوب به جا يواقع
و تلاش  يشخصهاي  و ضعف يدرون يتوجه به تضادها ،يدرون يها يپوش ي پردهنفنيز 

  و كمبودهاست.ها  ن ضعفيدر جهت رفع ا
و اجتنـاب از  هـا   گيـري  هنگـام تصـميم   ساني منضرورت اجتناب از بروز اثر  بارهدر

گوناگون ران از ابعاد يد كه مدشو يه ميتوص ،از آن يناشهاي  يريگ جهتگرفتارشدن در 
خـود   هـاي  تصميمباشند و در داشته  يها آگاه نامه يزندگ ساني مناز جمله  ساني مناثر 
يلات، نـوع تحص ـ ، تينـه جنس ـ  ،باشـد  گيـري  تصـميم مـلاك   ،تيو صـلاح  يستگيشا

  . و... ياسيس يريگ جهت
 ياز علل يكي ؛رديران صورت پذيمد يرونيف كانون كنترل بيدر جهت تضع ياقدامات

 ـ  مي ست كه فكرا آن »يفرد نيمشابهت ب«ش به سمت يساز گرا نهيزم  يرو يكننـد كنترل
پـس در   ؛نگرنـد  مـي  ط كـار يدر مح يخود را به عنوان ابزاراز اين رو، ط ندارند و يمح

  .شوند ميمتوسل  تين وضعيخروج از ا براي ييهاسازوكاربه  ،مواقع اضطرار
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